&0 GENERALITAT
QVANCANA 2

INFORME DE RESULTADOS DEL CURSO 2021/2022
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE

L’ESCOLA SUPERIOR DE CERAMICA DE L’ALCORA

iNDICE
1. INTRODUCCION. .....coovvtoeeet ettt 2
2. PARTICIPANTES E INFORMACION APORTADA PARA EL ANALISIS .......covvvvvreenan 2
3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO ......covovieiieieeeieeeeeeeereen 3
4. INDICADORES DE LAS TITULACIONES Y RESULTADOS ACADEMICOS.................... 4
5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO. .....c.cvvveeieveceeseeseiereesieeenns 4
6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS DE LA ESCAL. ..ottt 6

7. SATISFACCION EN LA FORMACION RECIBIDA POR EL PDl......c.ovvvvceeseveeeeenns 8
8.  PRACTICAS EXTERNAS EN LAS TITULACIONES .......cooivveeiereeceeseeeesereseenenenes 8
9. MOVILIDAD ..ottt 8
10.  SATISFACCION DE LOS EGRESADOS E INSERCION LABORAL ........cccovevveeveiaene. 9
11, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS .......c.oovveveeesieseeeeese e, 9
12.  OBJETIVOS DE CALIDAD. CURSO ACADEMICO 2021/2022 ........cccoevevrsiernennn, 10
13.  PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. ANO ACADEMICO 2022-23...........cccoceveveennnn, 11

ELABORADO Y REVISADO POR: APROBADO POR:

JEFATURA DE ESTUDIOS DIRECTOR DEL CENTRO

FIRMA: FIRMA:

Informe SAIC de la Escola Superior de Ceramica de I'Alcora

21/09/2022 Pagina 1 de 34




N

&2 GENERALITAT
 VALENCIANA

ok

Z

1. INTRODUCCION

El presente Informe de Resultados es un informe final del Sistema de Evaluacion Interna de la
Calidad (SAIC) de la actividad de la Escola Superior de Ceramica de I’Alcora (ESCAL). Tal como se
establece en el SAIC-P5-01, “el equipo directivo procedera a llevar a cabo el andlisis de los
resultados a partir de la revision de los informes anuales realizados por los diferentes responsables”.
Asi pues, es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo del curso
académico 2021/2022, y que ha sido procesada y analizada por la direccion de la ESCAL, a través
de sus correspondientes informes anuales sobre los siguientes ambitos: adecuacion de la oferta,
perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas,
calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los
programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los
objetivos de calidad y plan de mejoras.

La ESCAL esta implantando este SAIC y su Programa de Actuacion de Mejora (PAM) durante el
presente curso, por lo que pueden haber indicadores que no se puedan obtener de forma
estadistica en el transcurso del tiempo. El objetivo es que con el transcurso de los afnos se pueda
disponer de una evolucién temporal con el fin de analizar la tendencia de los principales indicadores.

2. PARTICIPANTES E INFORMACION APORTADA PARA EL ANALISIS

Los integrantes del equipo directivo son los encargados de desarrollar y gestionar las
competencias de la ESCAL en materia de calidad.

Es por ello que han desarrollado informes anuales especificos que sustentan la informacion y
conclusiones que aparecen en el presente informe.

Debido a la informacién sensible, que en algunos casos, se maneja en los informes anuales de
los integrantes del equipo directivo, se ha realizado el presente informe de resultados, con la finalidad
de plasmar la informacion relevante a comunicar a las partes interesadas.

A continuacion se muestra la relacion de participantes que han desarrollado los informes,
siguiendo el apartado 4.2. Elaboracion de informes anuales, recogido en el procedimiento SAIC P5-

01
Alberto Lazaro Villalonga Director
Isaac Nebot Diaz Jefe de Estudios
Jorge Llop Pla Secretario
Susana Gorriz Vicente Responsable ERASMUS
Guillermo Paulo Redondo Responsable Calidad
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

‘ Curso 2020/2021

‘ Curso 2021/2022

Indicador
Plazas ofertadas 40 40
Solicitudes de nuevo acceso 23 26
Porcentaje de demanda 57,50% 65%
Aspirantes con los requisitos para 20 o3
la PA(*)
Aspirantes que realizaron la PA 20 18
9 irant I
% de aspirantes que superan la 85,00% 78.06%
PA sobre el total
Matriculados desde PA 15 17
o .
% r_natrlculados sobre el total de 75.00% 94,44%
aspirantes aprobados
Nota media de las PA 7,53 7,55
Solicitudes de nuevo acceso por
3 3
AD(**)
Porcentaje de demanda por AD 13,04% 11,54
Matriculados desde AD 3 3
lacié t fert
Tasa de relacion entre oferta y 57.50% 65%
demanda
Tasa de matriculacién 45% 52,5%
Procedencia de estudiantes Auton. Nac. Inter. Auton. Nac. Inter.
nuevo acceso 17 1 0 26 0 0

(*) PA = Prueba de acceso

(**) AD = Acceso directo

Conclusiones

Como se observa, el niUmero de plazas ofertadas es superior a la demanda. Si bien la tasa de
matriculacion es muy elevada, es necesario potenciar la difusion de estos estudios entre los

potenciales futuros alumnos
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4. INDICADORES DE LAS TITULACIONES Y RESULTADOS
ACADEMICOS

Indicador ‘ Curso 2020/2021 ‘ Curso 2021/2022
Tasa de rendimiento de la titulaciéon 70,68% 60,01%
Tasa de abandono 62,5% 47,82%
Tasa de graduacién de la titulacion 17,86% 17,39%

D ., . la titulacio
uracion me,dla de la titulacion 5.14 afios 4,71 afios
alumnos matricula completa
Duracién media de la titulacion
alumnos matricula parcial (con titulo 2 afos
LOGSE)
Tasa de €eficiencia 95,56% 95,40%
Conclusiones

LLa tasa de rendimiento de la titulacion (créditos aprobados con respecto a los matriculados) es
de 60,1%. Se trata de un valor aceptable, aunque seria conveniente fijar como objetivo de este valor
el 80% tal y como se argumento el curso pasado.

La tasa de abandono ha disminuido, si bien continda siendo muy elevada. Hay que procurar que
este valor disminuya. La mayoria de los abandonos se producen por encontrar trabajo el alumnado,
y la dificultad que les supone poder compaginar la vida laboral con la escuela.

La tasa de graduacion continuia siendo baja, pero es un valor relativo, ya que partimos de mas
de un 45% de tasa de abandono. Mientras la tasa de abandono continle siendo elevada, el valor
de la tasa de graduacién sera mas baja.

Se ha disminuido la duracion media de la titulacién sobre alumnos con matricula completa. Aun
asi, es superior a los 4 anos de media puesto que el alumnado compagina su actividad laboral con
la asistencia a los ultimos cursos de la carrera, 1o que dificulta la realizacién de curso por ano.

La tasa de eficiencia continda siendo superior al 95%, lo que indica que la eleccion de las
asignaturas por parte del alumnado es la adecuada y la correcta.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIAY EL PROFESORADO.

Los datos obtenidos sobre la calidad de la docencia en este curso 2021/2022 son
representativos y abarcan el 100% de las asignaturas impartidas.
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5.1. Satisfaccion de los alumnos

Curso 2020/2021 ‘ Curso 2021/2022
Numero total de encuestas realizadas 270 244
% de profesores evaluados 87,50% 87,50%
% de asignaturas evaluadas 88,64% 61,11%
% profesores con valoracion >3 100 82,35
% profesores con valoracion <3 0 17,65
Media valoracion 4,23 4,20

Durante este curso se han realizado un menor nimero de evaluaciones, debido a la dificultad de
realizar estas encuestas durante el horario normal de clases.

Se han producido 3 valoraciones a profesorado con una calificacion inferior a 3. En estos casos
se ha hablado con el profesorado correspondiente para comunicarles la valoracion y ver la forma de
poder mejorarla en los proximos cursos.

La media de valoracion del profesorado ha sido muy similar a la del curso anterior, por lo que en
lineas generales es satisfactoria.

Conclusiones

A la vista de los resultados se propone mantener como objetivo de calidad vinculado con la
satisfaccion de los alumnos con el profesor/asignatura, establecer una media de valoracion de 4,25.

5.2.  Autoevaluacion del PDI sobre la docencia

Curso 2020/2021 ‘ Curso 2021/2022
Numero total de encuestas 9 17
realizadas
% de profesores evaluados 56,25% 94,44%
% de asignaturas evaluadas 70,91% 100%
Media valoracion 4,47 4,51

Se han evaluado todos los profesores con docencia directa, a excepcion del director, que no
tiene docencia, y de ahi el 94,44%.

Como mejora con respecto al curso pasado, se han evaluado el 100% de las asignaturas
impartidas incrementandose la media de la valoracion hasta el 4,51 (cumpliendo el objetivo de
calidad propuesto en el informe del curso pasado).

Evaluacion de los resultados

Los resultados obtenidos son buenos, ya que se ha cumplido el objetivo de calidad propuesto
en el informe del curso pasado, si bien se han detectado algunas posibilidades de mejora:
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- Laprimera pregunta del cuestionario “No se consideran necesarios mecanismos de revision
anual de las guias docentes” es muy ambigua y hay una gran disparidad de contestaciones.

- La segunda pregunta “El proceso de coordinacion y reuniones de profesorado para los
debates docentes es el adecuado” ha sido evaluada con una nota de 3 o inferior. Esto es
una demostracion que las reuniones de coordinacion entre el profesorado no son todo 1o
adecuadas que deberian de ser.

- La pregunta “El alumnado ha conseguido alcanzar los objetivos de aprendizaje fijados en la
guia docente de la asignatura” ha sido evaluada en su mayoria con valores de 4 o inferiores,
por lo que se demuestra que en muchos casos no hay tiempo de acabar los contenidos de
la asignatura.

A la vista de esta evaluacion de los resultados se propone como mejora

- Reformular la primera pregunta para eliminar esa ambigtedad.

- Incidir en los departamentos didacticos en la elaboracion de estrategias para mejorar la
coordinacion docente entre el profesorado.

- Reformular las guias docentes y sus aplicaciones para definir mejor las actividades para
conseguir los objetivos planteados.

Conclusiones

Se ha conseguido alcanzar el objetivo de calidad vinculado con la autoevaluacion del PDI sobre
la docencia planteado en el curso pasado de establecer una media de profesores evaluados superior
al 80%, y con una media de valoracion de 4,5

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESCAL.

6.1. Satisfaccion del alumnado.

Indicador ‘ Curso 2020/2021 Curso 2021/2022

Atencidn 3,94 4,05
Apoyo y accién tutorial 4,60 4,55
Organizacién docente 3,95 4,01
Profesorado 4,22 3,98
Instalaciones e infraestructuras 4,39 4,51
Trabajo fin de grado 3,66 4,01
Satisfaccién general 4,25 4,39

Se ha incrementado la valoracion en todos los indicadores evaluados excepto en el de apoyo y
accion tutorial y profesorado.

En el caso de “Apoyo y accidn tutorial” no se ha encontrado una explicacion al respecto, puesto
que se han llevado a cabo todas las acciones programadas y con una buen a acogida por parte del
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El que si que ha mostrado una disminucion mas notable ha sido el indicador de “Profesorado”,
en el que se ha pasado de una valoracion promedio de 4,22 a 3,98. Durante este curso, se han
recibido varias reclamaciones con respecto a profesores del centro (relacionadas con la evaluacion
y laimparticién de contenidos), lo que es una explicacion a este descenso en la valoracion. Siguiendo
los protocolos establecidos, se ha informado al profesorado indicado y se han aplicado las medidas
correctoras para la subsanacion de dichas incidencias.

La valoracién de “Satisfaccion general” ha mejorado con respecto a la correspondiente del curso
pasado, siendo proxima a 4,4, lo que indica la consecucion de los objetivos planteados en el anterior
informe.

6.2. Satisfaccion del Personal Docente e Investigador

Indicador ‘ Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
Organizacién de la ensefianza 4,5 4,3
Proceso de ensefanza / aprendizaje 4,1 41
Personas y recursos 4,6 4,5
Formacion y movilidad 4,7 4.4
Instalaciones e infraestructuras 4,6 4,7
Resultados de aprendizaje 4,3 3,9
Investigacion 4,2 3,8

Los resultados obtenidos han disminuido la valoracion con respecto al curso anterior en todos
los casos, excepto en el de instalaciones e infraestructuras, si bien las notas obtenidas estan dentro
de los promedios establecidos en los objetivos de calidad.

El mas preocupante de todos es el valor obtenido en el apartado “Resultados de aprendizaje”.
La revision de las encuestas y posterior comentario con el claustro de profesores, indican que esta
valoracion es debida a que hay un grupo de alumnado en la ESCAL con unos resultados mas bajos
de los esperados, lo que ha influido notablemente en la valoracion de este apartado.

También, el apartado de investigacion ha sufrido una disminucion en la valoracion. Los grupos
consolidados de investigacion de la ESCAL han desarrollado correctamente su trabajo y con unos
resultados mas que satisfactorios (publicaciones, comunicaciones y proyectos intercentros), si bien
ha habido una parte del claustro que no ha investigado, por ser nuevos en el centro, 0 bien porque
no tenian horas asignadas. En este caso, se toma la decision que el indicador investigacion,
Unicamente lo valore el profesorado adscrito a grupos de investigacion y con investigacion en curso.

6.3. Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

No procede la encuesta al Personal de Administracion y Servicios, al ser esta bianual y realizarse
el curso pasado, tal y como queda establecido en el procedimiento del SAIC correspondiente.
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7. SATISFACCION EN LA FORMACION RECIBIDA POREL PDI.

Las valoraciones de los cursos se han realizado mediante encuestas realizadas al finalizar la
formacion sobre 5 puntos. Los resultados son:

CURSO INDESIGN. Valoracioén global 4,78
CURSO DISENO E IMPRESION 3D. Valoracion global 4,88

La conclusion a la que se puede llegar después de la realizacion de estos dos cursos es que han
sido plenamente satisfactorios respecto a la apreciacion del alumnado.

8. PRACTICAS EXTERNAS EN LAS TITULACIONES

Durante el curso 2021/2022 se han realizado un total de 4 acciones de practicas en empresa
dentro de la modalidad de Practicas Curriculares. La ESCAL, ofrece la posibilidad de practicas
extracurriculares, pero debido a la idiosincrasia del entorno industrial de la ESCAL, no se han
utilizado de momento, ya que las empresas prefieren contratar directamente al alumnado a realizarlo
a través de esta formula.

Los resultados de las valoraciones de las practicas son:

Curso 2020/2021 Curso 2021/2022

Valoracion Tutor Empresa 4,78 4.4

Valoracién alumnado 4,46 4,3

La disminucion de la valoracion del alumnado con respecto al curso anterior ha sido debido a
una Unica valoracion negativa por parte de un alumno, ya que hubo un problema de entendimiento
con la labor que debia realizar en la empresa, y con la que pensaba que debia realizar.

Conclusiones

Se ha disminuido la valoracion del alumnado con respecto del curso anterior, y se continlia
proponiendo como objetivo de calidad vinculado con la evaluacion de las practicas externas,
establecer una media de valoracion de 4,8 por parte del Tutor de Empresa y de 4,5 por parte del
alumnado.

9. MOVILIDAD
Alumnos OUT 5 0
Alumnos IN 0 1
Profesores OUT 0 2
Profesores IN 0 3
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10. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS E INSERCION LABORAL

No se ha realizado la encuesta durante el curso 2021/2022, puesto que no se ha podido
gestionar la compra de una tarjeta SIM para poder hacer las encuestas a los estudiantes egresados
por medio de Whatsapp, ya que los correos enviados a estudiantes egresados no han tenido
contestacion. Se esta trabajando para poder implementar estas encuestas para el proximo curso.

11.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Después de los examenes ordinarios del segundo semestre del curso 2021-22, se han recibido
varias reclamaciones relacionadas con la actividad docente de cuatro profesores/as de las bolsas
de Ceramica y Volumen. Estas reclamaciones se han analizado por parte de Jefatura de Estudios y
se han emitido los informes correspondientes con las acciones para solventar las quejas
presentadas. Se realizara un seguimiento del cumplimiento de las acciones correctoras a lo largo
del curso 2022/2023, ya que la actividad docente del curso 2021/2022 ya ha finalizado a la
recepcion de dichas reclamaciones y emision de las acciones correctoras.
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Analizar y actuar
en funcién de la
calidad de los

programas
formativos,
resultados de
aprendizaje y
satisfaccion de
los grupos de
interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS-METAS-ACTUACIONES

Mantener la valoracibn media de los resultados de la

satisfaccion de los alumnos con los profesores-asignaturas VALOR =6>4,10
(calidad docente)
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Llevar a cabo una supervision semestral de las valoraciones de las asignaturas-
profesor, para asegurar la consecucion Fiel objetivo (motivar Y alentar aquellos Guillermo Paulo Ene’22 y Jun’22
profesores cuya valoracion media sea inferior a 3,50 puntos, analizando con ellos las
posibles causas de los bajos resultados obtenidos en la evaluacion).
ZIIg(r;tener la autoevaluacion de la docencia en los niveles de VALOR —6>4,30
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Sensibilizar al profesorado de la importancia de la correcta realizacion de este tipo Guillermo Paulo Junio’22

de evaluacion por parte del profesorado y de los resultados de la misma.
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programas de
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accion tutorial de
nuestros
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Mantener la valoracion de la satisfaccion con los programas

Mejorar la
informacion y
difusion de los
programas
formativos y
actividades de
comunicacion.

formativos del alumnado con un minimo 3 en los diferentes VALOR =6>3
apartados que constituyen la encuesta
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Organizacion docente. Seguir mejorando en el funcionamiento de la coordinacion
entre profesores/ asignaturas/ grupos siguiendo la implantacién a principio de curso
del calendario de reuniones de coordinacién de manera que ningun grupo coincida Isaac Nebot Octubre 2021 - Junio 2022
en fecha/ hora para facilitar la asistencia a reuniones de todos aquellos grupos en
los que se imparte docencia.
Incrementar el nimero de solicitudes de acceso a los estudios . .
Superiores de Ceramica VALOR Minimo 20 solicitudes
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
. - L los insti
Realizar una campana de comunicacion entre los institutos y centros concertados, Isaac Nebot Mayo’22

con la finalidad de divulgar la existencia de los estudios Superiores de Ceramica.

13. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. ANO ACADEMICO 2022-23

El plan de acciones de mejora para el afio académico 2022-23, se establece a partir de los resultados establecidos en la auditoria interna de calidad
realizada en fecha de 17/05/2022 y que se muestra a continuacion
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor A-1 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La lista de documentos y la de anexos en vigor no estan disponibles en la pagina web del centro.

Causas
Renovacion de la pagina web del centro.

. Plazo
Accion Responsable
El jefe de estudios revisard ambos documentos y se colgaran en la pagina web del centro. Isaac Nebot igggembre
Verificacion de implantacién y eficacia: ® SO NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad menor A-2 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Algunos de los anexos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad no estan disponibles en la pagina web del centro.

Causas
Renovacion de la pagina web del centro.
. Plazo
Accion Responsable
. . N . . L Septiembre
El jefe de estudios revisara los documentos actualizados y se colgaran en la pagina web del centro. Isaac Nebot 2022
Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Informe SAIC de la Escola Superior de Ceramica de I’Alcora

17/09/2021 Pagina 12 de 34




%GENERALITAT
& VALENCIANA

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor A-3 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La lista de la normativa en vigor no esta disponible en la pagina web del centro.

Causas
Renovacion de la pagina web del centro.
. Plazo
Accion Responsable
. L . . - Septiembre
Se creara un enlace en la pagina web del centro a la normativa publicada por el ISEACV en su pagina web Isaac Nebot 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI O NO

Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad menor A-4 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

Debe darse mayor visibilidad en la web del centro a la informacidn sobre la politica y los objetivos de calidad, y al informe con el analisis de resultados.

Causas
Renovacion de la pagina web del centro.
. Plazo
Accion Responsable
Se creara una entrada especifica que defina la politica y los objetivos de calidad. También se enlaza el informe con el analisis de resultados Septiembre
Isaac Nebot 2022

en la pagina web.

Verificacion de implantacién y eficacia: ® SI1.O NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor A-5 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Aunque se esta trabajando en una propuesta de mejora, en la actualidad, no se han podido evidenciar procedimientos ni mecanismos de distribucién y comunicacién del

sistema, politica, objetivos y del informe con los resultados de calidad.

Causas
Falta de implantacidon del SAIC en el centro.

- Plazo
Accion Responsable
Ademas de enlazar el informe de los resultados de calidad en la pagina web del centro, se enviara un correo con el mismo a todos los grupos Septiembre
de interés [saac Nebot 2022

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-1 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La totalidad de las guias docentes publicadas son del curso 2020-2021

Causas
Se renovo la pagina web del centro, y no se actualizaron en su debido momento.
. Plazo
Accion Responsable
N , L Septiembre
Se revisaran todas las guias docentes en la pagina web antes del mes de octubre Isaac Nebot 2022
Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-2 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
No se ha podido evidenciar la implantacidn de parte de la sistematica indicada en el procedimiento SAIC-P1-01:

- No hay actas de aprobacion anual de las guias docentes en departamento.
- No se ha podido evidenciar la aprobacion de las guias docentes en CCA.
- No se ha podido evidenciar la aprobacion de guias docentes/ PGA de 2021-22 en Consejo de centro.

Causas
Se cambid la sistematica indicada en el procedimiento SAIC P1-01. Se mostraron documentos no firmados (borradores)

. Plazo
Accion Responsable
Se va a revisar la sistematica del procedimiento SAIC-P1-01, y se actualizara este procedimiento para que corresponda con la sisteméticaIsaac Nebot Septiembre
correcta. 2022

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-3 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
En las guias docentes publicadas, se observan incorrecciones:

- En algunas guias se especifica que “Para poder aprobar la asignatura, el alumno debera asistir a un minimo del 80% de las horas presenciales, salvo causa justificada”.
Esto no deja opcion al alumnado a aprobar la asignatura con criterios de pérdida de evaluacidn continua.

- No se definen o no se hace con claridad los criterios de evaluacidn/ calificacion en convocatoria ordinaria y en convocatoria extraordinaria, definiendo a su vez criterios
para alumnado con evaluacion continua y con pérdida de evaluacion continua en cada una de las convocatorias.

- Se observan instrumentos de evaluacidn que no son tales en algunas guias.

- Célculo de horas totales que no corresponden con los ECTS de la asignatura, en algunos casos (Ej. 90h en una asignatura de 4ECTS)

- Hay resultados de aprendizaje que no son observables y/o medibles. Ej. “Disfrutar del desarrollo del trabajo propio”

Asignaturas consultadas:

Expresion grafico-plastica I, Color ceramico, Restauracion.
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Causas
Errores de revisidn en las guias docentes por parte del jefe de estudios.
- Plazo
Accion Responsable
Se van a revisar todas las guias docentes del centro y se realizard una separacion entre la guia docente propiamente dicha y su aplicacion al Septiembre
- Isaac Nebot
curso correspondiente. 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-4 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
En contra de lo establecido en el SAIC-P1-01, no existe una guia docente de practicas externas ni de TFG.

Causas
Existe una guia para el alumnado de cada una de las asignaturas, pero no una guia docente.

. Plazo
Accion Responsable
Se van a realizar las guias docentes de Practicas Externas y del Trabajo Fin de Grado. Isaac Nebot igggembre
Verificacién de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Informe SAIC de la Escola Superior de Ceramica de I’Alcora

17/09/2021 Pagina 16 de 34




%GENERALITAT
& VALENCIANA

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-5 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La dindmica sobre determinacidn de optativas, no coincide en algunos aspectos con lo descrito en el procedimiento:

- No se ha podido evidenciar la aprobacion de las optativas propuestas en departamento.
- El acta de aprobacion de optativas en CCA no esta firmada por ningin miembro de la comision.
- La sistematica de renovacion anual de optativas, sigue un sistema de rotacidon que no se recoge en el procedimiento.

Causas

Se muestra el borrador del acta (sin firmar) de la CCA. Dicha acta final si que esta firmada (en poder del secretario).

En el procediendo se indica: “Dicha propuesta, se actualizard anualmente para adecuar la oferta formativa a los estudiantes, en funcion de la demanda de los
mismos”. En dicha actualizacién queda incluida el sistema de rotacion del procedimiento ya que no se nos permite aumentar el nimero de créditos optativos.

. Plazo
Accion Responsable
Se creara un evento en el calendario escolar para entregar las actas o copias firmadas de los diferentes departamentos. También se enviaré\Jorcli Lo Septiembre
un recordatorio a todos los/las jefas de departamento recordando la necesidad de esta entrega. P 2022
Se envia un correo electronico a todos los/las jefas de departamento recordando la necesidad de que en las actas de departamento S€jordi LLop Septiembre
aprueben las propuestas de asignaturas optativas que posteriormente se presentaran a la CCA. 2022
Verificacién de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-6 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
En cuanto a la dindmica sobre funcionamiento de actividades de centro:

- La aprobacion de la PGA no esta firmada.

- Existe un listado de actividades culturales que incluye salidas, masterclass y otras actividades. Se indican fechas y una breve descripcidon de las mismas, pero faltan
datos como ECTS, profesores participantes, alumnado participante, relacién con las competencias de la titulacion, etc.

- No se ha podido evidenciar el uso del formato de plantilla de actividad de centro o el director no tiene acceso.

Causas
Se muestra el borrador del acta del Consejo de Centro, y no existe una plantilla para las actividades de centro.
. Plazo
Accion Responsable
Se realizara una plantilla para las actividades de centro, donde se indiquen todos los datos necesarios. Isaac Nebot Septiembre
2022
Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad menor M-7 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La sistematica para la aprobacion de actividades fuera del aula en periodo lectivo y no lectivo, no recogidas en la PGA, no sigue el procedimiento descrito en el SAIC-P1-

01 sino que simplemente se comunica y solicita autorizacién via mail a jefatura de estudios.

Causas
Se cambid la sistematica indicada en el procedimiento SAIC P1-01.

Plazo

Accion Responsable

Se va a revisar la sistematica del procedimiento SAIC-P1-01, y se actualizard este procedimiento para que corresponda con la sistematicallsaac Nebot Julio 2022
correcta.

Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI O NO
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad menor M-8 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
En contra de lo establecido en el SAIC-P1-01, no se realizan reuniones semestrales de coordinacion docente dentro de las reuniones departamentales ni entre

departamentos, ni hay actas que recojan acuerdos sobre estas coordinaciones. Se indica que los profesores “llegan a acuerdos”, pero no se oficializa.

Causas
Se cambid la sistematica indicada en el procedimiento SAIC P1-01.

. Plazo
Accion Responsable

Se va a revisar la sistematica del procedimiento SAIC-P1-01, y se actualizard este procedimiento para que corresponda con la sisteméticallsaac Nebot Julio 2022
correcta

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad menor M-9 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
El procedimiento no establece la periodicidad de realizacidon de las encuestas de satisfaccion con los programas formativos del PAS, PDI y estudiantes.

Causas
Se cambid la sistematica indicada en el procedimiento SAIC P1-01.

. Plazo
Accion Responsable

Se va a revisar la sistematica del procedimiento SAIC-P1-01, y se actualizard este procedimiento para que corresponda con la sisteméticallsaac Nebot Julio 2022
correcta

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022
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Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad Mayor R-1 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
El personal de administracion y servicios no conoce SAIC ni su ubicacidn en la pagina web

Causas
Error en la comunicacion interna del SAIC.
. Plazo
Accion Responsable
Se realiza una sesion informativa para el personal PAS para explicar el SAIC y como consultarlo. Septiembre
Jorge Llop 2022
Se envia correo electronico a toda la comunidad escolar con enlace al SAIC en la web del centro

Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI O NO

Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad Mayor R-2 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

Se detectan los siguientes fallos en la documentacion de los expedientes de los alumnos:
- No se coteja la documentacidn de los expedientes de los alumnos
- En el expediente de los alumnos no aparece la cesion de derechos firmada

Causas
No se tenia implementado en las acciones a desarrollar.

. Plazo
Accion Responsable
Se envia correo electronico a la administracidén para avisar del error Jorge Llop Julio 2022
Se incorporara al reglamento interno del centro y se informara al alumnado que sera de obligado cumplimiento en la matricula. Jorge Lio Septiembre

ge Hop 2022

. . A . . Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Verificacion de implantacion y eficacia: ®s1 ONO
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Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad menor J-1 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado: L ) . .
No hay evidencia de la comunicacion a los alumnos de nuevo ingreso para el afio académico 2021-22.

Causas
No se tenia implementado en las acciones a desarrollar.

. Plazo
Accion Responsable

Se envia correo electronico a los nuevos alumnos en septiembre con la guia de alumnos. Jorge Llop Septiembre

2022

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad Mayor J-2 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Con respecto a la implantacion de la sistematica indicada en el procedimiento SAIC-P2-02 se detecta:
- a) El anexo 1 no se envia a los alumnxs de nuevo ingreso por correo electronico.
- b) Los restantes anexos del SAIC P2-02 no estan disponibles en la web del centro.
En lineas generales, se requiere una actualizacién de la informacién contenida en los anexos y una supervisidon minuciosa para que toda esa informacion esté disponible vy
accesible en la web y que sea coincidente.

Causas
No se tenia implementado en el calendario y no se habia actualizado en la nueva web.

. Plazo
Accion Responsable

Se revisaran todos los anexos y su ubicacion en la pagina web. Jorge Llop Septiembre

2022
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Verificacion de implantacién y eficacia: ® SI O NO

Responsable: Alberto Lazaro

Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor J-3 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

reuniones de coordinacién de grupos

Con respecto a la dindmica de la actividad tutorial no se esta llevando a cabo tal y como se establece en el procedimiento SAIC-P2-02. No se han convocado ni realizado|

Causas

No se utilizaba esa dinamica en la actualidad.

A2 Plazo
Accion Responsable
Se actualiza el procedimiento con la dinamica actual. Isaac Nebot Septiembre
2022

Verificacion de implantacién y eficacia: ®SI O NO

Responsable: Alberto Lazaro

Fecha: Octubre 2022
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor J-5 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Ni el calendario docente ni el horario del alumnado esta disponible en la web de centro

Causas
Deficiencia al renovar la pagina web
. Plazo
Accion Responsable
Se actualiza en la pagina web Alberto Lazaro [Septiembre
2022
Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor A-6 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
No estan disponibles los anexos 3. “Certificado de notas Erasmus”, 4. “Transcript of Records” y 5. “Encuesta de satisfaccion con la movilidad Erasmus”, que determina el

procedimiento SAIC-P2-03.

Causas
Deficiencia al renovar la pagina web

. Plazo
Accion Responsable
Se han actualizado los anexos en la pagina WEB Alberto Lazaro [Julio 2022
Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022
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Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad Mayor J-6 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
En contra de lo indicado en el procedimiento SAIC-P3-01 no existe un plan de acogida del profesorado

Causas
No se tenia implementado en las acciones a desarrollar

. Plazo
Accion Responsable

Se actualiza el procedimiento SAICP3-01 para definir correctamente el plan de acogida Alberto Lazaro [Septiembre

2022

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad menor J-7 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La encuesta de autoevaluacidn de la actividad docente tiene baja representatividad (9 de 17 profesores)

Causas
No se habia fijado un calendario.

. Plazo
Accion Responsable

actividad docente por el alumnado

Se actualiza el calendario de realizacion de encuesta de actividad docente del PDI. Se realiza junto con las encuestas de evaluacién de Iallsaac Nebot Julio 2022

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022
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Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad menor J-8 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La dinamica de recogida de necesidades formativas del PDI no se ajusta a la descrita en el procedimiento SAIC-P3-02.

Causas

. Plazo
Accion Responsable

Se actualiza el procedimiento P3-02 para actualizar la dindmica de recogida de necesidades formativas Isaac Nebot Julio 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: O SI O NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: octubre 2022
(esto se realizara cuando las acciones anteriores se hayan llevado a cabo)

Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad menor J-9 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Se realizan las encuestas sobre la formacién recibida por el PDI, pero dichas encuestas no han sido procesadas ni se han extraido conclusiones de las mismas.

Causas
No se tenia implementado en las acciones a desarrollar.

Accidén Responsable | Plazo

Se establecera una reunion en junio con el Coordinador PAF para estudiar los resultados de las encuestas, y posibles mejoras en la formacion.|Alberto Lazaro

Septiembre
2022

Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022
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Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-10 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
No existe una guia docente de practicas externas ni ningln otro documento que establezca los criterios de evaluacidn/ calificacion de la asignatura. Las calificaciones se

determinan sin seguir ningln criterio objetivo.

Causas
Existe una guia para el alumnado de cada una de las asignaturas, pero no una guia docente.

. Plazo
Accion Responsable
Se va a realizar la guia docente de Practicas Externas, donde se incluird una rubrica de evaluacidén de las mismas Isaac Nebot Julio 2022
Verificacion de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor M-11 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
La dindmica de practicas extracurriculares no se corresponde con la descrita en el SAIC-P1-01 en varios aspectos:

- El listado de convenios no esta actualizado y soélo aparecen en la web una serie de logos de empresas colaboradoras.
- No se usa ningun documento de oferta de practicas donde las empresas soliciten alumnado. En el procedimiento se describe, pero no existe un anexo o formato para ello,
- No se hace uso del Anexo 2. “Solicitud practicas alumno”.

- Hasta la fecha no se han realizado practicas extracurriculares.

- No aparece algun documento de “Evaluacion por parte de la empresa (Anexo 6). Ej. Joan Edo Climent, practicas en Ceramicas MIR.

Causas
Existe una guia para el alumnado de cada una de las asignaturas, pero no una guia docente.
. Plazo
Accion Responsable
Se va a realizar la guia docente de Practicas Externas, donde se incluird una rubrica de evaluacidén de las mismas Isaac Nebot Julio 2022

Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI O NO
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origen: No Conformidad Mayor M-12 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

No se han implantado las encuestas de empleabilidad de egresados de 1 y 3 afos.

Causas
Existen las encuestas, pero no se han enviado a los alumnos egresados.
. Plazo
Accion Responsable
Alberto Lazaro Julio 2022

Se enviara un link en WhatsApp de las encuestas para facilitar el acceso a los alumnos egresados.

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI O NO

Responsable: Alberto Lazaro

Fecha: Septiembre 2022

Fecha: 17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor AJ-1 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

No se ha podido evidenciar la implantacidn de la sistematica establecida en el procedimiento SAIC-P0-02. No se ha llevado a cabo:
a) La revisidon y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad. Tampoco existe evidencia de la participacion e implicacion de los grupos de interés en la misma.
b) La declaracion publica, asi como el sistema de despliegue y comunicacion de la Politica y Objetivos de Calidad a los grupos de interés.
c) La rendicion de cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la misma.

Causas
Se presenté el analisis de resultados tarde y no se actualizacion en la pagina web.

. Plazo
Accion Responsable
Se va a realizar una reunion en septiembre para revisar la politica y objetivos de Calidad con los grupos de interés. Posteriormente se Isaac Nebot Septiembre
actualizara en la pagina web. 2022
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Verificacién de implantacién y eficacia: @510 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Septiembre 2022

Fecha: 17/05/2022

Origen: No Conformidad Mayor AJ-2 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

Con relacién al procedimiento SAIC-P2-05 para la gestion de incidencias y reclamaciones, se detecta:

a) Falta de implantacidon en la recogida, analisis y tratamiento de las reclamaciones, quejas y sugerencias. No se ha podido evidenciar ni una reclamacion.

b) Mala accesibilidad al formulario de reclamaciones. Dificil de encontrar para los grupos de interés. No esta disponible ni al acceder al SAIC en la web del centro.

Causas
Falta de quejas, en el curso actual ya se han producido.
. Plazo
Accion Responsable
En el mes de julio ya se han contestado quejas por parte de los alumnos, verificando el procedimiento. Se actualizara en la pagina . Septiembre
- Alberto Lazaro
web el acceso al documento de quejas. 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI O NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022
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Fecha:
17/05/2022 origen: No Conformidad Mayor M-14 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
No existe informacion sobre normativa que regula las titulaciones ni sobre otros aspectos relacionados con la docencia.

Causas
Fallo al actualizar la pagina web.
. Plazo
Accion Responsable
. L , Septiembre
Se actualizara en la pagina web. Alberto Lazaro P
2022
Verificacion de implantacién y eficacia: ®SIONO | Responsable: Alberto Lézaro Fecha: Septiembre 2022

Fecha:
17/05/2022 origen: No Conformidad Mayor M-15 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Todas las guias docentes publicadas son del curso anterior (2020-21).

Causas
Fallo al actualizar la pagina web.

- Plazo
Accion Responsable

. - . Septiemb
Se actualizara en la pagina web. Alberto Lazaro eptiembre
2022

. . A . L Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Verificacion de implantacion y eficacia: ®s1 ONO
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Fecha:
17/05/2022 origen: No Conformidad Mayor M-16 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Sobre acceso a las ensenanzas:

- En el apartado de la web de Informacion / Futuros alumnos, esta sin actualizar la informacion relativa a pruebas de acceso con y sin requisitos académicos.

- En el apartado “éComo puedes acceder?” de la web aparecen fechas sin afio por lo que no se puede saber si estan actualizadas.

Causas
Fallo al actualizar la pagina web.
. Plazo
Accion Responsable
. L , Septiembre
Se actualizara en la pagina web. Alberto Lazaro 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI (O NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha:
17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor R-3 de la Auditoria interna de implantacién de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
El PAS no conoce el SAIC ni su ubicacion.

Causas
Olvido del responsable de calidad.
- Plazo
Accion Responsable
. , Septiembre
Solucionado en R-1. Alberto Lazaro 2022
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Verificacién de implantacién y eficacia: ®S10 NO Responsable: Alberto Lazaro Fecha: Octubre 2022

Fecha:
17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor R-4 y R-5 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
Mayor comunicacion bidireccional, empresa-escuela. Que la empresa viniera mas a la Escuela a mostrar sus procedimientos.

Forlmacién en calidad. Los alumnos que van a realizar las practicas tienen muy buena formacion en todas las areas, pero necesitan mejorar en formacién de calidad
en la empresa.

Causas
No existia guia docente.
. Plazo
Accion Responsable
. , - _ Septiembre
Se creara una guia docente de practicas donde se corregiran estos errores. Isaac Nebot 2022
Verificacion de implantacion y eficacia: ®SIONO | Responsable: Alberto Lézaro Fecha: Octubre 2022
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Fecha:
17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor J-10 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
El alumnado no tiene constancia de la existencia del SAIC ni de cdmo acceder al mismo. No se les ha informado en las reuniones de inicio de curso o por otros

medios.

Causas
Olvido del responsable de calidad.
. Plazo
Accion Responsable
. fo S Septiembre
Se informara en la préxima reunion inicial de curso. Isaac Nebot 2022
Verificacion de implantacion y eficacia: ®SIONO | Responsable: Alberto Lézaro Fecha: Octubre 2022

Fecha:
17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor J-11 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:
De forma generalizada los alumnos destacan falta de coordinacion entre asignaturas. Especificamente en cuanto a adecuacion de contenidos a las necesidades de

la titulacidn, lentitud y/o pérdida de tiempo en algunas asignaturas y unificacion de criterios en las memorias solicitadas. Ejemplos:

a) Adecuacion de contenidos a las necesidades de la titulacion. Ejemplo: En Proyectos para la industria ceramica se entrega lo mismo que en dibujo técnico; En
quimica de 1° y 20 |as explicaciones deberian ser mas concisas a los contenidos tratados; La rama artistica estd poco adaptada a las salidas laborales demandas
(softwares especificos).

b) Lentitud y/o pérdida de tiempo en algunas asignaturas. Ejemplos: PICII es una asignatura demasiado lenta y da la sensacién de pérdida de tiempo; Restauracion
es muy lenta y repetitiva en contenidos.

c) Unificacidon de criterios en las memorias solicitadas. Cada asignatura / Profesor pide una memoria diferente con items distintos.
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Causas
Guias docentes desactualizadas.
- Plazo
Accion Responsable
Se estan rehaciendo todas las guias docentes actualizando contenidos y mejorando la coordinacidon entre asignaturas y Septiembre
Isaac Nebot
departamentos. 2022

Verificacién de implantacién y eficacia: ®SI (O NO Responsable: Alberto Lazaro

Fecha: Octubre 2022

Fecha:
17/05/2022 Origen: No Conformidad Mayor A-10 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

El profesorado recibe la informacion relativa a las encuestas de satisfaccion docente realizadas por el alumnado, pero desconoce cuales son las puntuaciones

medias del centro. Esta informacion global debe ser remitida.

Causas
Encuestas docentes desactualizadas.
. Plazo
Accion Responsable
. . . . Septiembre
Se estan rehaciendo las encuestas, mejorando las preguntas y posterior forma de valorar los resultados. Isaac Nebot 2022

Verificacion de implantaci6n y eficacia: ® SI O NO Responsable: Alberto Lazaro

Fecha: Octubre 2022
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Fecha:
17/05/2022 origen: No Conformidad Mayor A-13 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 17/05/2022

Problema detectado:

Debido a la carencia de equipamientos de elevado coste en los laboratorios, se detectan acciones y procedimientos no regulados ni protocolizados de cooperacion

y colaboracidén con empresas del sector ceramico y con el Instituto de Tecnologia Ceramica de la Universitat Jaume 1.

Causas
Dificultad para organizar los procedimientos debido al secretismo de las empresas ceramicas.
. Plazo
Accion Responsable
. L Septiembre
Se intentara crear un procedimiento regulado. Isaac Nebot 2022

Verificacion de implantacién y eficacia: ®SI (O NO Responsable: Alberto Lazaro

Fecha: Octubre 2022
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