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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente Informe Anual de Resultados es el informe final de evaluación del Sistema 
de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Escola Superior de cerámica de 
l’Alcora (ESCAL). Tal como se establece en el SAIC-P5-01, “el equipo directivo procede a 
llevar a cabo el análisis de los resultados a partir de la revisión de los informes anuales 
realizados por los diferentes responsables”. Así pues, es la síntesis de toda la información 
generada por el Sistema a lo largo del curso académico 2024/2025, y que ha sido 
procesada y analizada por el equipo directivo de la ESCAL, a través de sus 
correspondientes informes o memorias anuales del profesorado en su labor docente, de 
las memorias de las distintas coordinaciones, de las memorias de los jefes de 
departamentos didácticos y departamento de actividades culturales y de los informes de 
las diferentes gestiones de centro que se llevan a cabo en la ESCAL. Así pues, se analizan 
los siguientes ámbitos: adecuación de la oferta y los programas formativos, perfil de los 
estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de satisfacción sobre la titulación, resultados 
de satisfacción de asignaturas, calidad de la docencia y del profesorado, proyectos de 
investigación del Personal Docente e Investigador (PDI), satisfacción de los grupos de 
interés, resultado de los programas de prácticas externas y movilidad, orientación e 
inserción laboral, gestión de recursos y servicios, actividades de comunicación y difusión, 
extensión estado de cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de acción de mejoras. 

El equipo directivo de la ESCAL comenzó la revisión del sistema de calidad (SAIC) de la 
ESCAL durante el curso 2023-2024 y derivada de esa revisión se comenzó la actualización 
del sistema, parte de la cual se ha llevado a cabo durante el curso 2024-2025. También se 
revisaron la política de calidad y objetivos, se ha revisado el cierre del Plan de Acciones de 
Mejora (PAM) del curso 2023-2024 y se ha hecho un seguimiento documentado del PAM 
2024-2025 que también ha quedado cerrado a fecha de diciembre del 2025. Aquellas 
acciones que lo han requerido por no haber quedado cerradas o no haber demostrado 
eficacia de la implantación, se han pasado al PAM curso 2025-2026.   

En los objetivos se introdujeron indicadores medibles en aquellos casos en los que no 
se habían establecido.  

En lo que respecta a la actividad docente se ha desarrollado con normalidad y no se ha 
producido ninguna incidencia, ni entre alumnado ni entre profesorado, que haya afectado 
a la docencia. Todo el profesorado ha reflejado el desarrollo de cada asignatura, 
problemas encontrados, resultados y posibles mejoras en las memorias finales de cada 
asignatura que han sido entregadas al equipo directivo. 

El desarrollo de los procesos de aprendizaje online implantados en cursos anteriores ha 
seguido marcando en cierta medida la interacción alumnado-profesorado y permitiendo 
un mejor acceso a contenidos y documentación a través de las diferentes plataformas 
online entre la que se destaca “Aules”, ya que se ha comenzado a utilizar por el claustro de 
profesorado durante este curso. Esto ha facilitado que, en situaciones adversas como las 
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derivadas de incidencias climatológicas de riesgo, se pueda activar el modo docencia 
online sin dificultad. 

A lo largo de este curso ha seguido tomando conciencia de la relevancia de las 
competencias digitales. Además, la irrupción de la Inteligencia Artificial ha provocado que 
el claustro de profesores se haya planteado nuestro actual sistema de evaluación y se han 
comenzado a proponer algunos cambios.   

Por otro lado, la dirección del centro ha seguido fomentando la formación continua del 
profesorado, lo que se ha traducido en la realización de diferentes cursos de formación por 
parte de los docentes.  

Además, conforme está establecido, se ha realizado la revisión de los programas 
formativos y se ha fomentado la orientación y acción tutorial de los estudiantes. 

 

2. PARTICIPANTES E INFORMACIÓN APORTADA PARA EL ANÁLISIS 

Los integrantes del equipo directivo son los encargados de desarrollar y gestionar las 
competencias de la ESCAL en materia de calidad. 

Es por ello es que han desarrollado o solicitado informes anuales específicos que 
sustentan la información y conclusiones que aparecen en el presente informe. 

Debido a la información sensible que, en algunos casos, se maneja en los informes 
anuales de los integrantes del equipo directivo u otros responsables a los que se les 
solicita información, se ha realizado el presente informe de resultados. Por tanto, la 
finalidad de este informe es la de resumir y plasmar únicamente la información relevante 
a comunicar a los grupos de interés. 

En lo que respecta a la operativa de la generación de informes de los integrantes del 
equipo directivo y como ya se indicó en el informe del director del curso pasado, se 
considera conveniente centralizar los informes de director, jefe de estudios y secretario en 
un único informe que se denominará “Informe del Equipo Directivo”. Esto se debe a que se 
ha encontrado que, por un lado, hay información que se repite y por otro, toda la 
información que se plasma en los tres informes individualizados se trata en reuniones del 
equipo directivo y es analizada por los tres miembros por lo que se ha decidido 
centralizarlo en un único informe que será elaborado por jefatura de estudios como 
representante del equipo directivo y será firmado por los todos los componentes del 
equipo. Se realizará este cambio para el curso 2025-2026.  

A continuación, se muestra la relación de participantes que han desarrollado los 
informes, siguiendo el apartado 4.2. Elaboración de informes anuales, recogido en el 
procedimiento SAIC P5-01 y teniendo en cuenta las actualizaciones que se están llevando 
a cabo en ese procedimiento que pasará a ser el PG-15 durante el curso 2025-2026. 
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Participante Cargo 

Isaac Nebot Díaz Director 

Susana Górriz Vicente Jefa de Estudios 

Jorge Llop Pla Secretario 

Mar Pastor Aliaga Coordinación ERASMUS 

Guillermo Paulo Redondo Coordinación de Calidad 

Mª José Rodilla Gonzalbo Coordinación de Formación del 
Personal Docente e Investigador 

Mª del Mar Muñoz Departamento de Actividades 
Culturales 

Nuria Vernís Dols Coordinación y proyección 
institucional  

Profesores/as del 
Claustro 

Personal Docente e Investigador 
(PDI) 
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3. ADECUACIÓN DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO 

 

Indicador Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25 
Plazas 
ofertadas 

40 40 
40 40 40 

Solicitudes de 
nuevo acceso 

23 26 
25 23 18 

Porcentaje de 
demanda 

57,50% 65% 
62,5% 57,50% 45% 

Aspirantes con 
los requisitos 
para la PA(*) 

20 23 
20 18 15 

Aspirantes que 
realizaron la PA 

20 18 
20 16 15 

% de aspirantes 
que superan la 
PA sobre el 
total 

85,00% 78,26% 

100% 93,75% 100% 

Matriculados 
desde PA 

15 17 
17 14 12 

% matriculados 
sobre el total de 
aspirantes 
aprobados 

75,00% 94,44% 

 
85% 

 
87,5% 

12 

Nota media de 
las PA 

7,53 7,55 
8,07 7,96 7,19 

Solicitudes de 
nuevo acceso 
por AD(**) 

3 3 
3 1 1 

Porcentaje de 
demanda por 
AD 

13,04% 11,54 
13,04% 5,9% 1 

Matriculados 
desde AD 

3 3 
3 1 0 

Tasa de 
relación entre 
oferta y 
demanda 

57,50% 65% 

62,5% 57,50% 45% 

Tasa de 
matriculación 

45% 52,5% 
50% 40% 30% 

Procedencia de 
estudiantes 
nuevo acceso 

Auton. 

17 

Nac. 

1 

Int
er. 

0 

Auto
n. 

26 

Nac. 

0 

Inter
. 

0 

Auton. 

19 

Na
c. 

1 

Inter
. 

0 

Auto
n. 

14 

Na
c. 

0 

Inter
. 

0 

Auto
n. 

12 

Na
c. 

0 

Int
er. 

0 
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Conclusiones 

Como puede observarse en la tabla la oferta es superior a la demanda dado que el 
número de plazas ofertadas no se ha cubierto. La tasa de matriculación ha disminuido 
respecto al curso anterior por lo que es necesario seguir haciendo especial esfuerzo en la 
difusión de los estudios y buscar estrategias alternativas.  

 

4. INDICADORES DE LAS TITULACIONES Y RESULTADOS ACADÉMICOS 

 

Indicador  Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25 

Tasa de rendimiento de la titulación  70,68% 60,01% 73,2% 69,9% 59,63% 

Tasa de abandono  62,5% 47,82% 33,33% 20% _ 

Tasa de graduación de la titulación  17,86% 17,39% 55,55% 50% 33,3% 

Duración media de la titulación 
alumnos matrícula completa  

5,14 años 4,71 años 
4,73 años 4,83 años 5,5 años 

Duración media de la titulación 
alumnos matrícula parcial (con 
título LOGSE)  

- 2 años 
- - - 

Tasa de eficiencia  95,56% 95,40% 93,8% 97,1% 87% 

 

Se observa una disminución de la tasa de rendimiento, lo que indica que han disminuido 
en general el número de créditos aprobados respecto de los matriculados. Igualmente han 
disminuido la tasa de graduación de la titulación y la tasa de eficiencia. Esto con el dato 
del aumento de la duración media de la titulación parece indicar que hay mayor dificultad 
por parte del alumnado para cursar los estudios. La causa más probable de este hecho es 
el alto grado de empleabilidad del Grado, ya que las empresas del sector demandan más 
egresados de los que salen del centro cada año y en muchos casos alumnado de tercero y 
cuarto comienzan a trabajar antes de finalizar sus estudios. No obstante, se tendrán en 
cuenta estos datos para analizar otras posibles causas.  Respecto a la tasa de abandono 
el programa de gestión Artic indica un resultado del 0%, lo que parece un error y se está 
revisando la fuente de datos. 

 

Conclusiones 

La tasa de rendimiento de la titulación (créditos aprobados con respecto a los 
matriculados) es de 59,63%. Se trata de un valor aceptable, aunque ha empeorado 
respecto al curso anterior y se encuentra aún lejos del valor que se ha comentado que sería 
conveniente fijar como objetivo en informes anuales anteriores (70-80% ). 
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La tasa de graduación ha empeorado respecto a cursos anteriores lo que puede ser 
debido a que, debido a la gran demanda de egresados por las empresas del sector hace 
que gran parte del alumnado de cuarto comience a trabajar cuando aún no han acabado 
de estudiar y este hecho ralentiza la obtención del título. 

La duración media de la titulación sobre alumnos con matrícula completa ha 
aumentado, lo cuál puede ser coherente con lo que se acaba de indicar puesto que gran 
parte del alumnado compagina su actividad laboral con la asistencia a los últimos cursos 
del grado, lo que dificulta la realización de curso por año.  

 

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO. 

Los datos obtenidos sobre la calidad de la docencia en este curso 2024/2025 son 
representativos y abarcan el 100% de las asignaturas impartidas. 

5.1. Satisfacción del alumnado 

En la siguiente tabla podemos observar los resultados del curso 2024/2025 y 
compararlos con los de los cursos anteriores, siendo los siguientes: 

 

 Curso 
2020/2021 

Curso 
2021/2022 

Curso 
2022/2023 

Curso 
2023/2024 

Curso 
2024/2025 

Número total de 
encuestas 
realizadas 

 
270 

 

 
244 

 

 
404 

 
372 

 
329 

% de profesores 
evaluados 

87,50% 
87,50% 

100% 100% 100% 

% de asignaturas 
evaluadas 

83,64%  
61,11% 

85,71% 96,43% 96,43% 

% profesores con 
valoración >3 

100% 
82,35% 

91,7% 94,4% 100% 

% profesores con 
valoración <3 

0% 
17,65% 

8,3% 5,6% 0% 

Media valoración 4,23 4,20 4,21 4,27 4,39 

Durante este curso se ha mantenido el porcentaje de profesores evaluados en el 100%, 
lo cual indica una buena implantación del sistema de encuestas. Por otro lado, el 
porcentaje de asignaturas evaluadas sigue siendo óptimo ya que se ha alcanzado el valor 
máximo evaluable mediante este tipo de encuesta ya que porcentaje que falta son las 
asignaturas que no se evalúan mediante esta encuesta (TFG y Prácticas) 

En lo que respecta a las valoraciones al profesorado, no se ha producido ninguna 
valoración con una calificación inferior a 3.  
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Aun así, dado que este curso se ha aumentado el valor objetivo de calidad (objetivo nº1) 
a 4,25 se ha procedido a convocar a reunión con el equipo directivo a todo el profesorado 
con alguna valoración por debajo de 4. 

La media de valoración del profesorado ha aumentado respecto a la de cursos 
anteriores, por lo que se valora positivamente esta tendencia. El valor de referencia 
marcado para el objetivo nº1 se ha alcanzado. 

 

Conclusiones 

A la vista de los resultados se propone mantener como objetivo de calidad vinculado 
con la satisfacción de los alumnos con el profesor/asignatura la valoración media de 4,25. 

 

5.2. Autoevaluación del PDI sobre la docencia 

 

 Curso 
2020/2021 

Curso 
2021/2022 

Curso 
2022/2023 

Curso 
2023/2024 

Curso 
2024/2025 

Número total de 
encuestas realizadas 

9 17 
17 18 19 

% de profesores 
evaluados 

56,25% 
87,50% 

94,44% 100% 100% 

% de asignaturas 
evaluadas 

70,91% 
61,11% 

100% 100% 100% 

Media valoración 4,47 4,51 4,57 4,33 4,59 

 

En el curso 2024-2025 se ha realizado la evaluación todo el profesorado con docencia 
directa, el 100%. 

Evaluación de los resultados 

Respecto a la media de la valoración se ha obtenido un valor de 4,59 que se encuentra 
por encima del valor fijado como objetivo y es el mayor alcanzado del histórico de datos.  

Cabe destacar que en la revisión individual de las encuestas el ítem con menor valoración 
sigue siendo el segundo “El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado para 
debates docentes es el adecuado”, aunque mejora ligeramente el valor del curso anterior. 
Esto es una evidencia de que las reuniones de coordinación entre el profesorado no son 
todo lo productivas que cabría esperar. 

El resto de las cuestiones se encuentran por encima del 4.  
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A la vista de esta evaluación de los resultados se propone como mejora continuar en la 
línea del curso pasado, incidiendo en los departamentos didácticos en que se deben 
establecer estrategias para mejorar la coordinación docente entre el profesorado. 

Conclusiones 

Se ha conseguido alcanzar el objetivo de calidad vinculado con la autoevaluación del 
PDI sobre la docencia planteado para el presente curso ya que la media de valoración 
supera el valor medio objetivo de 4,3.  

El valor de referencia marcado para el objetivo nº2 se ha alcanzado. 

 

5.3. Memorias finales de Asignaturas 

 

Al final el curso 2024-2025 todo el profesorado elabora las memorias finales de todas 
sus asignaturas donde se realiza un análisis de la consecución de objetivos, de la 
metodología, contenidos y materiales utilizados, de los resultados académicos y se hace 
una propuesta de mejoras, si aplica. De la revisión de estas memorias pueden derivar 
acciones de mejora que sean plasmadas en el plan de acción de mejoras del curso 
siguiente. 

 

5.4. Memorias de Investigación del PDI  

 

Las memorias de investigación presentadas durante el curso 2024-2025 han sido: 

1. Procesado de pigmentos cerámicos nanoparticulados 

Presentado por: Isaac Nebot Díaz (IP), Juan Vicente Mundi Sancho, Guillermo 
Paulo Redondo, Diego Fraga Chiva 

2. La cerámica como medio de inclusión social: restamos desigualdades con la  
participación de mujeres invidentes. 

Presentado por: Mar Pastor Aliaga (IP), Jorge Llop y María Antonia Navarro Quilez  

3. Método de impresión tridimensional basado en la extrusión de pastas cerámicas. 

Presentado por: Maria Dolores Notari Abad (IP), Jorge Llop Pla, Susana Górriz 
Vicente y Vicent Juli Iborra Mondéjar 

 
4. Desdiseñar la artesanía, estructura de la emoción. 

Presentado por:  Mª del Mar Muñoz Rodríguez 

5. Técnicas decorativas en cerámica de aplicación arquitectónica. Caso de studio: 
Estación del Norte de Valencia. 
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Presentado por:  Mª José Martínez Luengo 

6. Historia de la moda a través del patronaje (siglos XVI-XXI) 

Presentado por:  Ruth de La Puerta Escribano, Josefina Vacas Catalá y otros 

 

El 100% de los anteproyectos presentados a principio de curso se han desarrollado y se 
dispone en todos los casos de la memoria de investigación correspondiente. 

 

6. SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON LOS PROGRAMAS 

FORMATIVOS 

6.1. Satisfacción del alumnado. 

La realización de la encuesta de satisfacción del alumnado con el programa formativo 
ha arrojado los siguientes datos, con una participación de 34 alumnos (36 alumnos en el 
curso 2023/2024). El apartado de valoración del Trabajo Fin de Grado (TFG) sólo ha sido 
respondido por alumnado que lo está cursando (han participado 6 alumnos). 

 

Indicador Curso 
2020/2021 

Curso 
2021/2022 

Curso 
2022/2023 

Curso 
2023/2024 

Curso 
2024/2025 

Atención 3,94 4,05 3,96 3,98 4,23 

Apoyo y acción tutorial 4,60 4,55 4,40 4,46 4,50 

Organización docente 3,95 4,01 3,90 3,90 4,04 

Profesorado 4,22 3,98 4,21 4,28 4,35 

Instalaciones e 
infraestructuras 

4,39 4,51 4,28 
4,42 4,58 

Trabajo fin de grado 3,66 4,01 4,11 4,09 4,50 

Satisfacción general 4,25 4,39 4,30 4,33 4,23 

Promedio 4,14 4,12 4,17 4,21 4,35 

 

Todos los apartados han aumentado la valoración respecto al curso anterior, excepto 
el indicador “Satisfacción general”, que ha disminuido ligeramente y que consideramos 
algo atribuible a la variabilidad estadística ya que no tiene mucho sentido que todos los 
apartados hayan aumentado la valoración de forma individual y la valoración general sea 
inferior. Cabe destacar que la valoración que ha aumentado más significativamente es la 
valoración del “trabajo fin de grado”, lo cual puede ser debido a las mejoras introducidas 
tanto en la sistemática de trabajo como en la guía docente y su aplicación.  
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El parámetro “Apoyo y acción tutorial” parece consolidar el aumento que ya se reflejó 
el curso anterior tras venir de dos cursos consecutivos que habían experimentado un 
descenso.  

También se observa un aumento considerable en el apartado de instalaciones e 
infraestructuras lo cual puede ser debido a las acciones ya emprendidas el curso 2023-
2024 por el equipo directivo en lo que respecta a organización de espacios en el centro con 
el fin de facilitar el acceso de alumnado y profesorado a los materiales docentes, sobre 
todo de laboratorios, talleres y almacenes diversos. Además, se ha atendido la petición del 
alumnado de habilitar un taller de uso libre. Es posible que todas estas acciones hayan 
contribuido a volver a mejorar este indicador.  

El promedio de la satisfacción del alumnado está por encima del valor objetivo por lo 
que se considera que el objetivo nº4 en lo que respecta al alumnado se ha cumplido. 

 

6.2. Satisfacción del PDI 

 

Indicador Curso 

20/21 

Curso 

21/22 

Curso 

22/23 

Curso 

23/24 

Curso  

24/25 

Organización de la 
enseñanza 

4,5 4,3 4,7 4,4 4,2 

Proceso de enseñanza 
/ aprendizaje 

4,1 4,1 4,4 4,1 4,2 

Personas y recursos 4,6 4,5 4,7 4,4 4,5 

Formación y movilidad 4,7 4,4 4,9 4,6 4,6 

Instalaciones e 
infraestructuras 

4,6 4,7 4,8 4,5 4,7 

Resultados de 
aprendizaje 

4,3 3,9 4,2 4,1 4,2 

Investigación 4,2 3,8 4,7 4,1 4,6 

Promedio 4,43 4,24 4,65 4,30 4,37 

 

Se observa un aumento de la media respecto al curso anterior, aunque no se alcanza el 
valor máximo del histórico. En “Organización de la enseñanza” se observa una disminución 
que al observar las tres cuestiones que se contestan en este apartado parece venir 
determinada sobre todo por la valoración de la información publicada en la página web, 
que tienes varias puntuaciones por debajo de 3.  El resto de los parámetros han aumentado 
ligeramente, lo que indica una tendencia al alza, lo cual es valorado positivamente. Nos 
encontremos por encima del objetivo de calidad. 
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Cabe destacar que ha mejorado significativamente el valor “investigación”, algo muy 
positivo puesto que preocupaba la disminución encontrada el curso pasado por motivos 
que no se llegaron a identificar. A principio de curso se hizo hincapié en las posibilidades 
de participar y/o formar parte de proyectos de investigación.  

 El promedio de la satisfacción del profesorado está por encima del valor objetivo por lo 
que se considera que el objetivo nº4 en lo que respecta al profesorado se ha cumplido. 

 

6.3. Satisfacción del Personal de Administración y Servicios 

La encuesta al Personal de Administración y Servicios (PAS) se realiza con periodicidad 
bianual tal y como queda establecido en el procedimiento correspondiente del SAIC. El 
resultado del curso 2020/2021 fue de 4,61, seguido de la valoración del curso 2022/2023 
que mostró una media de 4,67. En el curso 2024/2025 se ha obtenido una media de 4,92, 
dato superior al obtenido en los dos cursos anteriores y que es un buen indicador de la 
satisfacción del personal PAS.  

No se dispone de valor de referencia para la satisfacción del PAS, por lo que se valorará 
establecer un valor de cara al curso que viene. 

 

7. SATISFACCIÓN EN LA FORMACIÓN RECIBIDA POR EL PDI. 

 

En el PAF del curso 2024-2025 se programaron tres cursos, 

• 0201_ESCAL_2024_25 “Curso sobre el funcionamiento del entorno Microsoft 

Office 365 y AULES en el entorno docente”, Realizado (Enero, 20 h) 

• 0202_ESCAL_2024_25 “IA aplicable al sector cerámico” Realizado   (Octubre, 20 

h) 

• 0203_ESCAL_2024_25 “Curso de Software 3D (Blender y Solidworks)”, 

Realizado (Julio, 20 h) 

• 0204_ESCAL_2024_25: Curso sobre gestión de bibliotecas escolares, 

Realizado. 

El curso 0204 sobre gestión de bibliotecas escolares finalmente se redujo respecto a las 
horas previstas por problemas de disponibilidad del profesor. Y fue realizado únicamente 
por un personal del PAS y dos profesores y e consideró no certificable.  
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La documentación de todas las formaciones realizadas ha sido enviada en tiempo y forma 
al ISEACV para las debidas acreditaciones y reconocimiento de créditos en las respectivas 
cuentas de formación de los docentes que las cursaron. 

La valoración media de los cursos es de 4,56, ligeramente por debajo de las medias 
obtenidas en los dos cursos anteriores. El curso de Entorno Microsoft 365 para docentes 
es el peor valorado porque la mayor parte del profesorado comenzó el curso sin tener 
habilitado AULES pese a haberlo solicitado. Este retraso en el acceso a AULES hizo que el 
aprovechamiento y la satisfacción del curso fuera menor.  

Aún con esta disminución respecto al curso anterior, el promedio de la satisfacción del 
profesorado está por encima del valor objetivo por lo que se considera que el objetivo nº3 
se ha cumplido. 
 

8. PRÁCTICAS EXTERNAS  

 

Durante el curso 2024-2025 se han realizado un total de 8 acciones de prácticas en 
empresa dentro de la modalidad de Prácticas Curriculares. La ESCAL, ofrece la posibilidad 
de prácticas extracurriculares, pero debido a las características del entorno industrial de 
la ESCAL y el alto grado de empleabilidad de nuestro alumnado egresado, no se ha dado 
ningún caso de realización de prácticas extracurriculares.   

 

Los resultados medios de las valoraciones de las prácticas son: 

 

 Curso 
2020/2021 

Curso 
2021/2022 

Curso 
2022/2023 

Curso 
2023/2024 

Curso 
2024/2025 

Valoración Tutor/a 
Empresa 

4,78 4,4 5 3,9* 4,59 

Valoración alumnado 4,46 4,3 4,8 4,4 4,25 

*dato no representativo según informe curso 2023/2024 

Los datos obtenidos en el curso 2024/2025 no son los valores más altos obtenidos en el 
histórico de datos, quedando por debajo de los valores del curso 2022/2023. Sin embargo, 
sí son los datos más representativos de los obtenidos hasta ahora ya que en el curso 
anterior el porcentaje de participación fue muy bajo, en el curso 2022/2023 solo fue del 
29% y en los anteriores tampoco participó el 100% del alumnado. Los datos del curso 
2024/2025 se obtienen con una participación del alumnado del 90% y se consideran datos 
muy satisfactorios. En la revisión que se ha llevado a cabo de guía docente, aplicación y 
procedimiento de prácticas se establecerá que la cumplimentación de las encuestas sea 
condición imprescindible para poder ser evaluados/as, con el objetivo de asegurar la 
participación del 100% del alumnado. 
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Respecto a las empresas con las que se mantiene convenio, el alumnado tiene a su 
disposición el listado cada curso en la aplicación de la guía docente de prácticas. Durante 
el curso 2024-2025 constan 45 empresas con convenio de prácticas. Está previsto revisar 
este listado y todos los convenios de cara al curso 2025-2026 con el fin de actualizar el 
listado de empresas colaboradoras.   

 

Conclusiones 

Se han podido obtener datos representativos debido al elevado % de participación del 
alumnado y los valores obtenidos son satisfactorios. No existe un valor de referencia para 
la valoración de las prácticas, se tendrá en cuenta para el curso 2025-2026. 

 

9. INFORME SOBRE LA MOVILIDAD DEL CENTRO 

 

    La ESCAL es un centro de educación superior que pertenece al Instituto Superior de 
Enseñanzas Artísticas de la Comunidad Valenciana (ISEACV). Como centro de enseñanza 
superior imparte una titulación de grado y tiene planificado impartir enseñanzas de 
postgrado. 

Un aspecto esencial en el nuevo sistema de educación superior ha sido la adaptación de 
estos estudios al EEES, en el cual es un aspecto importante el facilitar la movilidad de 
estudiantes y profesores a otros centros europeos. 

Para poder facilitar la movilidad de futuros estudiantes y profesores, la ESCAL tiene 
concedida la carta ECHE 2021/2027 (referencia E CASTELL 04).  

A lo largo de estos años, un aspecto muy importante y que se ha reflejado en una mayor 
agilidad en la tramitación de las movilidades, así como de todas las solicitudes por parte 
del SEPIE y del Ministerio de Educación, ha sido la designación de una persona como 
responsable de las movilidades y relaciones internacionales. Durante el curso 2024/2025 
esta designación ha recaído sobre la profesora Mª del Mar Pastor Aliaga, la cual ha 
desempeñado su labor de forma responsable, eficiente y atendiendo todos los aspectos 
sobre movilidad implantados en la ESCAL. 
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 Curso 

2020/2021 

Curso 

2021/2022 

Curso 

2022/2023 

Curso 

2023/2024 

Curso 

2024/2025 

Alumnos OUT 5 0 0 4 3 

Alumnos IN 0 1 0 1 1 

Profesores OUT 0 2 2 4 4 

Profesores IN 0 3 3 0 0 

 

Las movilidades realizadas se han valorado en todos los casos de forma muy positiva. 

En la actualidad, la ESCAL tiene el Convenio Bilateral vigente o bien se encuentra en 
proceso formal de renovación en la nueva plataforma EWP con las siguientes instituciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el curso 2024-2025 se ha establecido un nuevo convenio Bilateral, 
concretamente, con el Instituto de Arte Cerámico y del Vidrio de la Universidad de Ciencias 
Aplicadas de Koblenz (Alemania). 
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10. SATISFACCIÓN DE LOS EGRESADOS E INSERCIÓN LABORAL 

 

Tras la problemática encontrada durante cursos anteriores en lo que respecta a la 
realización de la encuesta de satisfacción alumnado egresado, se han llevado a cabo 
acciones que han permitido realizarla para el curso 2024-2025. A lo largo del curso 2025-
2026 se realizará el seguimiento para verificar la implantación de la acción.  

En lo que respecta a los resultados de las encuestas cabe destacar que la valoración 
media en aquellas preguntas que puntúan del 1 al 5 es de 4,3 en los egresados de más de 
tres años y de 4,5   en los egresados del 2024-2025. 

Como datos de interés cabe destacar que en el caso de egresados más de tres años, el 
80% del alumnado egresado encontró trabajo en el sector en menos de 6 meses y el 20% 
restante entre seis meses y un año. El 100% indica estar trabajando actualmente y el 90% 
indica que el trabajo que desempeñan está relacionado o muy relacionado con sus 
estudios. 

Estos datos mejoran en egresados del último curso, ya que el 100% indican haber 
encontrado trabajo antes de 6 meses y también el 100% afirma que su trabajo tiene 
relación o mucha relación con sus estudios. 

 

 

11. INFORME DE LAS ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN CULTURAL Y ARTÍSTICA Y 

DE RELACIONES DEL CENTRO CON LA SOCIEDAD 

 

El Departamento de Actividades Culturales ha estado constituido por las 

siguientes profesoras: 

Mar Pastor Aliaga, profesora de la especialidad de Cerámica. 

María José Martínez Luengo, profesora de la especialidad de Cerámica.  

Isabel Mónica Cortés Kiesow, profesora de la especialidad de Cerámica. 

Mar Muñoz Rodríguez, jefa del Departamento de Actividades Culturales, profesora de la 

especialidad de Cerámica. 

Nuria Vernís Dols, profesora de la especialidad de Dibujo técnico. 
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Al inicio del curso 2024/2025 el Departamento de Actividades Culturales realiza una 

serie de propuestas de actividades. 

 

A continuación, se expone una relación de las actividades llevadas a cabo: 

 

• VI Jornada de Diseño y Cerámica 

• Aleksandra Zeromska,"Obra, profesión y creatividad, Procesos 

de concordancia entre diseño y empresa”. 

• Xavier Vega, de Luesma&Vega, “Trayectoria profesional, 

Creatividad, valores y concepto. Procesos de concordancia entre 

diseño y empresa”. Taller conceptual con los asistentes. 

• Coloquio de Artistas CO-NET - Comisarios de Arte, Carlos Sebastià y 

Agustín Serisuelo. Presentación de CeramicRes 2024: Mar Ramón 

Soriano, Álvaro Albaladejo, Verónica Aguilera, María García Ibáñez. 

Fecha: 26 de septiembre de 2024. 

• Visitas a empresas del sector cerámico 

• INALCO, Alcora (Castellón). Dentro de las Jornadas Internacionales Artísticas. 

• Vicente Diez, Manises (Valencia) 

• Montesa, Manises (Valencia). 

 

• Asistencia a ferias del sector cerámico, en Paterna (Valencia) 
• Hábitat, expusimos stand junto a otros centros educativos. Coordinado y 

gestionado (diseño de stand) por la profesora María José Martínez Luengo. 

Celebrada del 30 de septiembre al 3 de octubre de 2024. Durante los días de 

la feria, las profesoras del departamento participaron activamente en 

representación del centro, contribuyendo a la difusión de su oferta formativa 

y al fortalecimiento de su presencia institucional en un evento de referencia 

para el sector del diseño y el hábitat.  

• Cevisama. 
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• Visitas y participaciones programadas en las guías docentes 

• Visita a Valencia y recorrido histórico-artístico de la arquitectura gótica con 

Antonia Navarro, profesora de la especialidad de Hª. del Arte del centro. 

• Visita al Museo Real Fábrica de Cerámica de L’Alcora, dentro de las residencias 

artísticas CeramicRes24, con motivo del Perfomance de Verónica Aguilera. 

• Visita a Villafamés, visitada guiada al MACVAC, Museo de Arte Contemporáneo 

"Vicente Aguilera Cerni", a su vez, recorrido histórico-artístico de la población 

con Antonia Navarro, profesora de la especialidad de Hª del Arte del centro. 

• Visita al Museo de Cerámica de L’Alcora, con las XI Jornadas Artísticas 

Internacionales, junto a la Escuela de Arte de Francisco Alcántara de 

Madrid. 

• Visita al Museo del Azulejo Manolo Safont de Onda, Escuela de Arte de 

Francisco Alcántara de Madrid, tras las XI Jornadas Artísticas 

Internacionales, el sábado siguiente. 

• Otros: 

• Jornada de cocciones experimentales en La Escal: Rakú. Coordinada por 

Isabel Cortés Kiesow, previo a las vacaciones de Navidad. 

• Entrevista de 10 minutos dentro del programa Cera Cope, 11de marzo de 2025, a 

la coordinadora de dichas Jornadas, Mar Muñoz. 

 “La Escal se muestra como epicentro formativo cerámico con sus XI Jornadas 

Internacionales”  

• Un año más un miembro del centro, en este año del departamento, Isabel 

Cortés Kiesow, ha participado como parte del jurado de selección de los 

participantes para las próximas residencias artísticas CeramicRes 25, realizado 

en julio del 2025. 
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• Coordinación de igualdad, 25N y 8M. 

Desde la Coordinación de Igualdad, gestionada por la profesora María José Martínez 

Luengo. 

• 25N -Acción simbólica, tantas sillas vacías como ausencia de vida y presencia 

con una cartela de nombre y apellidos, lectura citada. 

• Jornadas internacionales Artísticas, 13 y 14 de marzo de 2025. 

Las actividades se distribuyeron en dos días y contamos con los/las siguientes 

artistas invitados/as: 

ANNE TÜRN. Conferencia: Obra y trayectoria artística. 

MARTA ARMADA. Conferencia: Obra y trayectoria artística.  

ARTURO MORA. Conferencia: Obra y trayectoria artística. 

En todos los casos se llevaron a cabo workshops. Las jornadas concluyeron con la 

visita al Museo de Cerámica de L'Alcora en la que se pudo disfrutar de la: 

exposición permanente CICA.  

 

o Acciones de participación del alumnado:  

o Jornadas de Diseño y Cerámica - Octubre 2024- Participación en la elaboración 
de los carteles, en la selección de los ponentes, actividades organizadas por el 
alumnado durante la jornada– 
 

o Actividad de Centro “Generación de contenidos para redes sociales” - Durante 
todo el curso.  Un alumno y una alumna han participado en la Actividad de Centro. 
La descripción de la participación, los trabajos aportados y la forma de evaluación 
se describe en la memoria final de curso 2024-2025 de la Coordinación de 
Comunicación MemF COORD_COM_2425 de julio de 2025.  
 

o Proyecto Lágrimas Solidarias - Participación en el proyecto de ayuda para la 
recuperación de la DANA “Lágrimas solidarias”. Un proyecto solidario colaborativo 
con todo el alumnado de CEIPs e IES de l’Alcora en el que se elaboraron lágrimas de 
cerámica representativas. Ver MemF ACT_CULT 2425_de Julio de 2025. 
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o Proyecto l’Alcalaten Adaptada – Continuación con el proyecto llevado a cabo con 
CEIPs del l’Alcalaten para mejorar la accesibilidad de personas invidentes mediante 
la cerámica (pictogramas, braille en cerámica, etc.) 
 

o Jornadas Internacionales de Cerámica – Elaboración del cartel, selección de 
ponentes, participación en la organización de las jornadas. Ver MemF ACT_CULT 
2425_de Julio de 2025. 

 
o Proyecto Restaurante ARRELS – Asignatura PPIC1 – Proyecto de colaboración 

entre del alumnado de tercer curso de la asignatura Proyectos industriales 
cerámicos 1 en la colaboración con el restaurante Arrels (Sagunto) para el diseño de 
piezas de vajillería que encajen con su filosofía y entorno. 

 
o 1ª edición del Concurso “Postal Navideña ESCAL”  

 
o 2ª edición del Concurso "Disseny del Cartell de les XI Jornades Artístiques 

Internacionals”.  

 

12. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

 

Durante el curso académico 2023-2024 se recibió una sugerencia por parte del 
alumnado respecto a habilitar un taller en la escuela para uso libre. El uso cotidiano del 
taller comenzó en septiembre del curso 2024-2025 y ha sido durante este curso durante el 
que se han desarrollado actividades por las que se concluyen que la sugerencia planteada 
ha tenido una resolución positiva y muy bien valorada por el alumnado. 

Durante el curso 2025-2026 se revisará la operativa de gestión de quejas y/o 
reclamaciones ya que no se ha registrado ninguna formalmente por parte del alumnado. 

Se han contestado el 100% de reclamaciones y/o sugerencias planteadas. 
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13. OBJETIVOS DE CALIDAD.  

 

13.1. Revisión Objetivos CURSO ACADÉMICO 2024/2025 
 
Tal como se ha indicado en los informes anuales del director y de jefatura de estudios, así como a lo largo de este informe, todos los 
objetivos de calidad del curso 2024-2025 se han alcanzado. 
En lo que respecta al objetivo nº4 se considera que el valor 3,5 es demasiado bajo y los estándares de calidad de la satisfacción del 
alumnado y del profesorado con la titulación deben mantenerse por encima de 4,0 y tender al alza. Se propone aumentar este valor 
en los objetivos del curso 2025-2026. 
Igualmente se propone aumentar el valor objetivo del objetivo nº2 y nº3. 
Se propone establecer valor de referencia para la satisfacción del PAS en el objetivo nº4. 
Se establecen indicadores medibles en el objetivo nº 6 para tomarlos como valor de referencia en los objetivos del curso 2025-2026 
(% visitas difusión IES) 
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13.2. OBJETIVOS CURSO ACADÉMICO 2025/2026 

 

OBJETIVOS 

DE CALIDAD 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS-METAS-ACTUACIONES 

Analizar la 
actividad 
desarrollada en 
torno a los 
programas 
formativos en 
función de la 
satisfacción de 
los grupos de 
interés 

OBJETIVO 1 
Mantener la valoración media de los resultados de la satisfacción de los alumnos con los 
profesores-asignaturas. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Supervisar las valoraciones de las asignaturas-profesor para revisar la consecución del 
objetivo y analizar con los docentes que no hayan alcanzado el valor objetivo posibles 
causas y mecanismos de mejora.  

≥ 4,25 
Guillermo Paulo/ 

Susana Górriz Jul’26 

OBJETIVO 2 Mantener el valor de satisfacción en la encuesta de autoevaluación de la docencia. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Promover la reflexión del profesorado sobre los ítems que detectan con menor 
valoración para que se propongan propuestas de mejora.  Sensibilizar al profesorado 
de la importancia de la correcta realización de este tipo de evaluación por parte del 
profesorado y de los resultados de la misma. 

≥ 4,30 
Guillermo Paulo/ 

Susana Górriz 
Jul’26 

OBJETIVO 3 
Obtener un valor medio de satisfacción del PDI con los cursos de formación igual o por encima del 
nuevo valor establecido como referencia. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Supervisar las encuestas de satisfacción del personal docente para asegurar que se 
cumple el valor objetivo y realizar un análisis de las causas, así como posibles 
mecanismos de mejora en caso de que no se alcance. Además, estudiar si es viable 
llevar un seguimiento de la incorporación de conocimientos adquiridos en los cursos 
de formación a los programas formativos. 

≥ 4,40 

 Mª José Rodilla / Equipo 
Directivo 

Jul’26 



 

 

Informe SAIC de la Escola Superior de Ceràmica de l’Alcora 

 22/12/2025 Página 23 de 27 

 

Evaluar la 
calidad de los 
programas 
formativos y el 
plan de estudios 
en general, así 
como su 
relación con en 
el entorno 
socio-
productivo, 
estableciendo 
mecanismos de 
mejora 

OBJETIVO 4 
Alcanzar valores medios por encima del nuevo valor de referencia marcado para la satisfacción 
del alumnado, del PDI y del PAS con la titulación. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Mejorar la coordinación entre asignaturas/ departamentos/coordinaciones y gestiones 
de centro. Mantener el valor de satisfacción alumnado/profesorado/PAS de cursos 
anteriores y aumentar el valor objetivo al menos en 0,5 puntos (pasando de 3,5 a 4). 

≥ 4,0 
Guillermo Paulo/ Equipo 

Directivo Jul’26 

OBJETIVO 5 
Fomentar los mecanismos establecidos para la mayor participación del alumnado en las distintas 
actividades de la ESCAL y su entorno / Mantener el número de empresas que ofrecen beca al 
alumnado. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Participación del alumnado en las actividades del centro que complementan su 
formación, tales como actividades de centro, jornadas, exposiciones, charlas o 
visitas.  

≥4 

actividades  

Dpto Actividades 
Culturales/Equipo 

directivo 
 Sep 
‘26 Nº Becas Empresa. 

Registrar internamente el % de alumnado que disfruta de estas becas por curso 
académico. 

3 
Coordinador/a de 

Prácticas-Orientacion / 
Equipo Directivo  

Mejorar la 
estrategia de 
marketing y 
difusión del 
Grado.  

OBJETIVO 6 
Aumentar el número de personas interesadas en el Grado en Artes Plásticas, especialidad 
Cerámica, susceptibles de matricularse en los estudios. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Estrategias de difusión: Desarrollar y planificar estrategias de marketing y 
comunicación para aumentar la visibilidad del centro y mejorar la difusión de nuestro 
programa formativo, así como optimizar el uso de la imagen corporativa, tanto a nivel 
interno como externo. 

>2 
nuevas Coord. Comunicación / 

Equipo Directivo Sep’26 
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Solicitudes de información. Mantener y mejorar el sistema de registro de interesados 
en los estudios. 

Mínimo 25 
solicitudes 

 

Equipo Directivo / PAS 

Registrar el % de Visitas a IES. Hacer seguimiento del nº de visitas concertadas 
respecto a los contactos realizados.    

>6% 
Coord. Formación PDI 

Información en la Web de la escuela. Revisión y optimización. 

 

Mejorar valor 
encuestas 2024-

2025 

Coord. Com / Equipo 
Directivo 

Ampliar la oferta 
formativa de la 
ESCAL 

OBJETIVO 7 Aumentar la oferta formativa de la ESCAL con programas formativos de MASTER. 

METAS - ACTUACIONES VALOR RESPONSABLE PLAZO 

Presentación Memoria de verificación de 2 formativos programas formativos de  
MASTER 

2 Coord. Títulos / Equipo 
Directivo 

Nov’25 

Preparación programas formativos para la puesta en marcha en el curso 2026-2027  
de, al menos, 1 MASTER 

Mínimo 1 Sep’26 
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14. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA.  

 

 

14.1. Revisión del PAM CURSO 2024/2025 
 

Se han llevado a cabo un total de 7 acciones de mejora, tal como se refleja en el documento PAM 2024-2025, adjunto.  

A fecha de emisión de este informe se ha comprobado que el 75% de las acciones de mejora del curso 2024-2025 se han finalizado y han sido eficaces.  

La acción de mejora Nº 5 relacionada con la biblioteca sigue abierta y está previsto que se traslade al PAM 2025-2026 para finalizarla y llevar a cabo la 
implantación. 

La acción de mejora Nº2 sobre encuestas a egresados ha quedado cerrada, pero se reabre en el PAM 2025-2026 para valorar como mejorar el número de 
respuestas recibidas. 

 
 

14.2. PAM CURSO 2025/2026 

 

El Plan de Acciones de Mejora del curso 2025/2026 se refleja en el documento PAM 2025-2026 según formato FO-PG-15/01 que se emite en la 
misma fecha que este informe y sobre el que se realizará el seguimiento de las acciones derivadas de cada acción de mejora, así como fechas y 
responsables de su implantación. 
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Las acciones de mejora que se contempla llevar a cabo tienen que ver con los siguientes temas: 

 

- Acción de Mejora Nº1 - Revisión y adecuación del procedimiento de calidad de “Prácticas Externas” y de la participación de las encuestas a 
egresados. 

- Acción de Mejora Nº2 - Adecuación de asignaturas tras la valoración de las Memorias Finales del curso 2024-2025. 
- Acción de Mejora Nº3 – Accesibilidad a fuentes bibliográficas de la biblioteca. 
- Acción de Mejora Nº4 – Análisis externos. 
- Acción de Mejora Nº5 – Establecer mecanismos para mejorar el porcentaje de visitas de difusión a centros educativos. 
- Acción de Mejora Nº6 – Mejorar los mecanismos para el control de la documentación interna. 
- Acción de Mejora Nº7 - Revisión y optimización de la Web. 
- Acción de Mejora Nº8 - Implementar un sistema de gestión y control de espacios para facilitar la accesibilidad de los recursos materiales al 

claustro y al alumnado 
- Acción de Mejora Nº9 - Revisar el NOF para identificar qué normativa específica es necesario derivar a instrucción vinculada pero independiente

  
 
 
El origen de la acción de mejora, el problema o necesidad detectada, el análisis de las causas, así como las propuestas de mejora se detallan 
para cada acción de mejora en el PAM 2025-2026. Igualmente, el seguimiento con fechas, responsables y acciones tomadas, así como el cierre 
y la verificación de la implantación se registran en el mismo documento. 
 
Si a lo largo del transcurso del curso se detecta alguna necesidad de mejora que pueda llevarse a cabo en el curso 2025-2026 se incluirá en el 
mismo documento. 

 



 

 

Informe SAIC de la Escola Superior de Ceràmica de l’Alcora 

 22/12/2025 Página 27 de 27 

 

 


		2025-12-26T12:45:29+0100
	GORRIZ VICENTE SUSANA - 19009601D


		2025-12-26T12:45:47+0100
	GORRIZ VICENTE SUSANA - 19009601D




