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ACCIÓN DE MEJORA Nº 1   

Fecha: Julio 2024 ORIGEN: Contenidos de asignaturas. Revisión de las memorias de asignaturas (MemF) del curso 2324 e incidencias reflejadas en el 
acta nº IV de la reunión de departamentos del 20 de junio del curso 2324. 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

En la última revisión de asignaturas reflejada en el acta arriba indicada se detectan ciertas incidencias en el desarrollo de algunas asignaturas. Los informes 
generados por el profesorado de algunas asignaturas indican una necesidad de actualización de las asignaturas y en algunos casos mayor coordinación entre 
éstas. Estas asignaturas Control y Caracterización de Materiales Cerámicos 1, Control y Caracterización de Materiales Cerámicos 2 y Aplicaciones Informáticas 
para la calidad cerámica; Materias Primas Cerámicas y Laboratorio de Química.  

Persona que lo detecta: Susana Górriz Vicente 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

Falta de coordinación entre asignaturas relacionadas o bien falta de actualización/ampliación de ciertos contenidos de asignaturas. 

ACCIÓN PROPUESTA 

1.  Realizar reuniones de coordinación de los departamentos afectados. 

2. Revisar y actualizar las guías docentes y aplicaciones de las asignaturas. 

Responsable de la implantación: Jefatura de estudios Fecha prevista de la implantación: 16-09-24 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente 

Fecha: [10.09.24]         Situación: Reunión de coordinación del departamento de Materiales y Tecnología donde se exponen las mejoras propuestas. 

Fecha: [12.09.24]         Situación: Revisión y aprobación de las guías docentes con los cambios propuestos. 

Fecha: [21.07.25]         Situación: Revisión de las memorias de las asignaturas (MemF CCMC1_2425, MemF CCMC2_2425, MemF MPC_2425 y MemF LABQ_2425) 
en las que se evidencia que se han llevado a cabo las propuestas planteadas y se concluye satisfactoriamente.  

Fecha: [30.07.25]         Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva Responsable: Susana Górriz Vicente 

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA   CERRADA Fecha: 30-07-25 
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ACCIÓN DE MEJORA Nº 2 

Fecha: Julio 2024 ORIGEN: Encuestas a Egresados. Informe Anual de Jefatura de Estudios del curso 2324 y la revisión general del SAIC por parte de la jefa 
de estudios y el coordinador de calidad. 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

Al realizar el informe de jefatura de estudios no se encuentran encuestas de egresados de 1 y 3 años. Además, en la revisión general del SAIC que se lleva a cabo 
por la jefa de estudios y el coordinador de calidad se encuentra que en la Auditoría interna de implantación de fecha 17/05/2022 ya se detectó un No Conformidad 
a este respecto, encontrándose que el plan de mejora del curso siguiente se estableció lo siguiente: 

Problema: No se han implantado las encuestas de empleabilidad de egresados de 1 y 3 años. 

Causa: Existen las encuestas, pero no se han enviado a los alumnos egresados. 

Acción: Se enviará un link en WhatsApp de las encuestas para facilitar el acceso a los alumnos egresados. 

Se indica que se realizará la verificación por el anterior director de la ESCAL, sin embargo, no se evidencia que se llegara a realizar ya que hubo dificultades para poder disponer de 
un número de teléfono con acceso a la aplicación de redes sociales WhatsApp 

Al recopilar datos para realizar el informe de jefatura de estudios y el informe de resultados del curso 23-24 se evidencia que todavía no se han podido realizar 
estas encuestas. 

Persona que lo detecta: Susana Górriz Vicente 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

El alumnado egresado ya no consulta el correo escal y por tanto no responde a las encuestas.  

Las encuestas disponibles se encuentran en formato papel, lo que dificulta que el alumnado egresado, en caso de acceder al mail, conteste de forma ágil. 

Hasta el momento no se ha podido disponer de un número de teléfono con acceso a la aplicación de redes sociales whatsapp. 

ACCIÓN PROPUESTA 

1. Diseñar las encuestas on-line. 

2. Recopilar datos de teléfono y correo personal de alumnado egresado. 

3. Habilitar en el número de teléfono móvil el Whatsapp para facilitar el acceso a alumnado egresado.  

Responsable de la implantación: Coordinador/a de Prácticas/Jefatura de estudios Fecha prevista de la implantación: diciembre 2025 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente 
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Fecha: [31.10.24]         Situación: Se revisan las encuestas disponibles en el SAIC. Se elaboran las encuestas en Google Forms pero no se envían ya que el equipo 
directivo indica que por tema de protección de datos ya se está migrando todo a Microsoft.  

Fecha: [14.07.25]         Situación: En la revisión que están llevando a cabo Jefatura de estudios y coordinador de Calidad se revisa este punto y se concluye que 
por falta de tiempo y debido a que todavía no se trabaja con fluidez en el entorno Microsoft, la profesora encargada de la coordinación de 
prácticas no ha podido llevar a cabo las nuevas encuestas. 

Fecha: [15.10.25]         Situación: Tras reunión con jefatura de estudios donde se revisan todas las mejoras a realizar en el procedimiento y anexos relacionados 
con la gestión de prácticas, la nueva coordinadora de calidad elabora las nuevas encuestas en Microsoft Forms, según formato FO-PG-
08_09 Encuesta Egresados tras un año y FO-PG-08_10 Encuesta Egresados tras tres años. 

Fecha: [30.11.25]         Situación: La nueva coordinadora de calidad envía las encuestas a egresados de un año y egresados de más de tres años. Los resultados 
obtenidos se tratan en el informe anual de jefatura de estudios. Aún con todos los medios aplicados se han obtenido pocas respuestas y 
dado que es la primera vez que se realizan las encuestas se considera cerrar la acción ya que se han recibido respuestas y se han 
establecido mejoras que han facilitado las respuestas del alumnado egresado. Sin embargo, se valorará si es necesario reabrir esta 
cuestión en el PAM 2526 para verificar la eficacia de la implantación en lo que respecta a la sistemática de envío (por qué medios y en qué 
fechas) y para valorar como mejorar el número de respuestas recibidas. 

Fecha: [16.12.25]         Situación: La coordinadora de prácticas hace llegar los resultados de las encuestas a la jefa de estudios. 

Fecha: [16.12.25]         Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva Responsable: Susana Górriz / Alba Chabrera 

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA   CERRADA Fecha: 16-12-25 
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ACCIÓN DE MEJORA Nº 3 

Fecha: Septiembre 
2024 

ORIGEN: Imagen corporativa y difusión.  Revisión de la memoria final de la coordinación de comunicación del curso 23/24 y de la 
sistemática de trabajo de los cursos anteriores por parte de la nueva coordinadora de comunicación de la ESCAL 

 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

1. El manual corporativo preparado por la empresa Desmarca en colaboración con la coordinación de comunicación de la ESCAL no dispone de todos los 
elementos necesarios para cubrir las necesidades de comunicación y difusión de la escuela. Por ejemplo, no dispone de los logos erasmus, no dispone 
de los logos ESCAL en todas sus versiones posibles, etc. Se han creado plantillas de “imagen corporativa” pero se detecta que alguna de ellas no es 
cómoda para trabajar. 

2. Se detecta que la actividad de centro “generación de contenidos” no se encuentra colaboración de ningún/a alumno/a en todo el curso 22/23 ni 23/24. 

3. No se realizan reuniones de coordinación de comunicación. 

4. No hay una planificación estratégica ni pensada de las publicaciones a realizar en redes sociales. 

5. No se tiene acceso a la red social Facebook. 

6. No se tiene red social TikTok. 

Persona que lo detecta: Nuria Vernís Dols 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

1. Falta de coordinación y entendimiento entre la coordinación de comunicación y la empresa contratada. 

2. No se promociona e informa suficientemente al alumnado sobre esta actividad de centro. La jefa de estudios realiza un sondeo entre el alumnado y se 
encuentra con desconocimiento de esta actividad de centro, indicando varios alumnos/as que “no sabían que existía” 

3. Falta de tiempo y dificultades para establecer una planificación por falta de conocimientos del personal asignado en redes sociales. 

4. Falta de tiempo y dificultades para establecer una planificación por falta de conocimientos del personal asignado en redes sociales. 

5. No se ha buscado una solución viable. 

6. Hasta el momento, debido al desconocimiento del personal asignado a la coordinación, no se ha considerado el alcance que puede tener esta red social.  
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ACCIÓN PROPUESTA 

1.  Revisar el manual corporativo por la nueva coordinadora de comunicación para acabar de adecuarlo a las necesidades de la escuela con la calidad 
adecuada. 

2. Hacer hincapié en las actividades de centro en la Guía del alumnado de Inicio de curso y en la reunión de bienvenida. Además, que la jefa de estudios y/o 
la coordinadora de comunicación expliquen en cada curso, presencialmente, los detalles de esta actividad de centro, cómo participar e invitar a la 
colaboración. 

3. Establecer reuniones cuando sea necesario tanto con el alumnado colaborador de la actividad de centro como con profesorado del que se pueda requerir 
participación. Coordinarse con la coordinación de igualdad y el departamento de actividades culturales. 

4. Realizar una planificación mensual. 

5. Encontrar la forma de acceder a Facebook y reactivar la red social. 

6. Crear una cuenta de ESCAL en TikTok. 

Responsable de la implantación: Nuria Vernís Dols/ Susana Gorriz Vicente Fecha prevista de la implantación: Junio 2025 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente 

Fecha: [04.10.24]         Situación: La coordinadora de comunicación ha revisado y actualizado el manual corporativo, así como plantillas para documentos 
genéricos. Se deja la documentación a disposición del claustro en la carpeta compartida Claustro (en teams) 

Fecha: [24.01.25]         Situación: Se deja la documentación a disposición del claustro en la carpeta compartida Claustro (en teams) 

Fecha: [12.02.25]         Situación: Se envía mail informativo a todo el Claustro (en teams) indicando directrices para el uso del logo actualizado, las plantillas de 
documentos corporativos, etc. 

Fecha: [19.02.25]         Situación: Se realiza la revisión del cartel ganador para la difusión de las Jornadas Internacionales de Cerámica ESCAL (ganadora alumna 
Diana Pallarés), comprobando que cumple con los requisitos marcados para respetar la imagen corporativa. 

Fecha: [22.07.25]         Situación: Se revisa documentación general de la ESCAL (memorias de asignaturas, aplicaciones, actas, etc.) comprobando que, en 
general, se respeta la imagen corporativa// Se crea cuenta en TikTok //Se ha recuperado el acceso a Facebook. 

Fecha: [22.07.25]         Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva Responsable: Susana Górriz / Nuria Vernís Dols 

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA   CERRADA Fecha: 22-07-25 
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ACCIÓN DE MEJORA Nº 4 

Fecha: Octubre 2024 ORIGEN: Análisis Externos. Revisión general del SAIC por parte de la jefa de estudios y el coordinador de calidad. 

 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

En la revisión general del SAIC que se está llevando a cabo por la jefa de estudios y el coordinador de calidad se detecta alguna no conformidad de la auditoría 
interna de implantación de fecha 17-05-2022 de la cuál no se puede evidenciar una adecuada implantación. Concretamente se estableció como problema 
detectado “Debido a la carencia de equipamientos de elevado coste en los laboratorios, se detectan acciones y procedimientos no regulados ni protocolizados de cooperación 
y colaboración con empresas del sector cerámico y con el Instituto de Tecnología Cerámica de la Universitat Jaume I” 

Persona que lo detecta: Susana Górriz Vicente 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

No se ha establecido procedimiento debido a la reticencia de las empresas colaboradoras en plasmar este tipo de acción dentro de la relación de colaboración.  

ACCIÓN PROPUESTA 

Buscar alternativas para poder realizar los análisis de forma protocolizada, bien como un servicio normalizado de proveedor o bien bajo un acuerdo formal con 
instituciones en las que haya documentación que refleje la colaboración o prestación de servicios. 

Responsable de la implantación: Jefatura de estudios/Secretario/Director Fecha prevista de la implantación: Julio 2025 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente 

Fecha: [15.10.24]         Situación: Reunión de la jefa de estudios con el profesor Diego Fraga para ver alternativas. Se acuerda que contactará con Servicios 
Centrales de la UJI. 

Fecha: [14.04.25]         Situación: Se contacta con servicios centrales de instrumentación científica de la UJI que tras reunión presencial entre el profesor Diego 
Fraga y la jefa de laboratorio de servicios centrales y nos indica que disponemos de un “acuerdo UJI-ESCAL” en vigor para colaborar y que 
cubre la realización de servicios de análisis instrumental. 
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Fecha: [17.06.25]         Situación: Por otro lado, se contacta con la empresa de análisis Eurofins Iproma. Tras conversación telefónica con la comercial 
responsable, se establece este laboratorio como proveedor de servicios de análisis. La forma de trabajo será solicitud de ensayo - 
presupuesto – recepción de resultados - facturación tras finalizar el servicio. 
Se dispone por tanto de dos entidades con las que dispone de acuerdo de colaboración y/o servicio estandarizado. 
No obstante, se abrirá una nueva acción de mejora en el curso 2526 para tratar de establecer relación formal con alguna de las empresas 
colaboradoras de la ESCAL para establecer procedimientos para sistematizar el protocolo de trabajo. 
También queda pendiente reflejar la sistemática de trabajo en el correspondiente procedimiento del SAIC. 

Fecha: [21.07.25]         Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva Responsable: Susana Górriz / Jordi Llop 

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA   CERRADA Fecha: 21-07-25 
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ACCIÓN DE MEJORA Nº 5 

Fecha: Julio 2024 ORIGEN: Acceso a Biblioteca. Quejas de alumnado sobre la dificultad para la consulta de libros de la biblioteca 

 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

Hay varias quejas (no formalizadas por escrito) de alumnado sobre la dificultad para la consulta de libros de la biblioteca porque las estanterías permanecen 
cerradas bajo llave. Cuando un alumno/a quiere consultar un libro debe pedir que le abran cada estantería, siendo poco operativo cuando necesitan consultar de 
varias estanterías y a priori no saben qué libros van a necesitar consultar. 

Persona que lo detecta: Susana Górriz Vicente/Jorge Llop Pla 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

La ESCAL no dispone de personal para realizar guardias de biblioteca y las estanterías están siempre cerradas excepto cuando se realiza un préstamo de libro.  

ACCIÓN PROPUESTA 

Instalar un sistema de Arcos de Seguridad en la biblioteca e instalar tiras magnéticas en los libros para poder dejar las estanterías abiertas.  

Realizar un curso de gestión de bibliotecas para el PAS (Personal de Administración y Servicios) y para el profesorado con funciones de Gestión de Biblioteca 
(Profesora Mª José Martínez Luengo) 

Responsable de la implantación: Jefatura de estudios/Secretario/Director Fecha prevista de la implantación: Julio 2025 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente 

Fecha: [20.07.24]         Situación: El equipo directivo se reúne con Miguel Alayrach, experto en gestión de bibliotecas, para abordar la reorganización de la 
biblioteca y el sistema de libre acceso por instalación de arcos de seguridad. 

Fecha: [07.11.24]         Situación: Inicio curso gestión bibliotecas. Asistentes: secretario Jordi Llop Pla, Mª José Martínez (asignada a GC Biblio) y Antonia Cortijo. 

Fecha: [28.11.24]         Situación: Se celebra el consejo de centro nº3 para aprobar la compra de los arcos y accesorios para el control de la biblioteca. 

Fecha: [16.12.24]         Situación: Instalación de los arcos y del sistema de magnetización/desmagnetización de los libros. 

Fecha: [15.07.25]         Situación: En proceso de catalogación en el nuevo programa. 

Fecha: [02.12.25]         Situación: El personal de administración está finalizando la colocación de las bandas magnéticas en los libros.  



 

FO-PG-15/01 Página 10 de 14                                  v.0       

Fecha: [20.12.25]         Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva 

Acción de Mejora trasladada a PAM 
25-26 

Responsable: Susana Górriz / Jorge 
Llop 

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA – ver PAM 2526   CERRADA Fecha: 20-12-25 
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ACCIÓN DE MEJORA Nº 6 

Fecha: Julio 2024 ORIGEN: Transporte público y alojamiento en l’Alcora. En el registro de alumnado potencialmente interesado en estudiar en la ESCAL 
se detecta que se percibe muy negativamente la dificultad para desplazarse en transporte público por la baja frecuencia de los 
autobuses en la localidad de l’Alcora, así como la dificultad para encontrar alojamiento el l’Alcora. 

 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

Las malas comunicaciones de la ESCAL con otros municipios de la provincia son al principal causa de abandono del interés de alumnado potencial en la 
escuela. 

Además, se hizo alusión a este punto en la auditoría del 2022 indicando una oportunidad de mejora como “OA-4 “Debe continuar la búsqueda de posibilidades para 
mejorar las vías de comunicación de la escuela con Castellón y el resto de las poblaciones de la zona, así como en la ampliación de las posibilidades de alojamiento de l’Alcora”. 

Además, l’Alcora no dispone de hoteles, hostales o albergues ni residencia de estudiantes, lo que dificulta trasladarse a vivir a la localidad. 

Persona que lo detecta: Susana Górriz Vicente 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

La Conselleria de movilidad de la Generalitat Valenciana, no amplía la frecuencia de autobuses. No se invierte en establecer unas buenas comunicaciones con 
pueblos cercanos. 

L’Alcora no dispone de alojamientos como hoteles. 

ACCIÓN PROPUESTA 

1. Promover, desde el equipo directivo, reuniones con el ayuntamiento para tratar de nuevo el tema del transporte.  

2. Preparar un listado de alojamientos para informar a alumnado de nuevo ingreso que pueda necesitar alojamiento en l’Alcora.  

Responsable de la implantación: Equipo Directivo/Ayuntamiento de l’Alcora Fecha prevista de la implantación: Julio 2025 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente/Isaac Nebot Díaz 

Fecha: [20.09.24]         Situación: Se revisa el listado de alojamientos del que ya se disponía en la coordinación Erasmus desde el curso 2324 para que esté a 
disposición del equipo directivo y de secretaría. Se comunica a secretaría que el listado es meramente informativo y se entrega una copia, 
indicando que la ESCAL no tiene responsabilidad alguna sobre los alojamientos. 

Fecha: [27.09.24]         Situación: Reunión con el ayuntamiento en la que se trata, entre otros, el tema del transporte. 
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Fecha: [04.03.25]         Situación: Reunión con el ayuntamiento en la que se trata, entre otros, el tema del transporte y en la que se nos indica que por fin se va a 
ampliar la frecuencia. 

Fecha: [08.04.25]         Situación: Comienzo difusión en redes sociales del horario de autobús ampliado. Ver por ej. publicación en Instagram del 8-04-25. 

Fecha: [17.09.25]         Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva Responsable: Susana Górriz  

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA   CERRADA Fecha: 17-09-25 
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ACCIÓN DE MEJORA Nº7  

Fecha: Julio 2024 ORIGEN: Accesibilidad y control de la documentación. Origen en el informe del director 23-24 se indica que hay ya una OM  
(Oportunidad de Mejora) del informe de auditoría del 2022 que dice “Mejorar el sistema de gestión documental para que sea más 
accesibles a los responsables y equipo directivo la documentación relacionada con el SAIC” 

PROBLEMA DETECTADO (Breve descripción) 

Documentos duplicados de forma local por cada miembro del claustro. Errores de utilización de documentación obsoleta o anexos duplicados con versiones 
diferentes. Por ejemplo, se encuentran hasta tres “Reglamentos de Cesión de piezas”, que en general tienen información similar, pero no son iguales. 

Persona que lo detecta: Susana Górriz Vicente 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

No se dispone de un servidor central al que acceda el profesorado. Los documentos los guarda cada profesor/a en local y hay acceso a la documentación 
actualizada en tiempo real. No hay acceso al listado de documentación en vigor. Puede ocurrir que cambie la versión de un documento y haya parte del profesorado 
que siga utilizando el obsoleto. 

ACCIÓN PROPUESTA 

1. Establecer mecanismos de mejora sobre el control de la documentación del SAIC para evitar duplicidades, utilización de anexos, formatos y/o 
procedimientos obsoletos, etc.  

- Reestructuración del sistema de calidad para garantizar que el vínculo entre documentos es claro y que se utilizan los documentos en vigor.  
- Mejorar el control de la documentación interna mediante listados de documentación en vigor que incluya fecha de actualización y que incluya control sobre 

anexos y formatos. 
2. Crear una estructura organizativa en la plataforma Teams que permita solucionar los problemas de accesibilidad de los responsables de cada área de modo 
que se tenga acceso en todo momento a la documentación actualizada del SAIC y exista un punto de referencia de la documentación en vigor. 

Responsable de la implantación: Guillermo Paulo /Isaac Nebot/ Susana Górriz Fecha prevista de la implantación: Julio 2025 

Responsable del seguimiento: Susana Górriz Vicente 

Fecha: [06.09.24]         Situación: Se comienza la creación de canales dentro de Claustre en la plataforma Teams. Se crea un canal para cada departamento, para 
cada coordinación de centro y para gestión de centro. Isaac Nebot. 

Fecha: [12.09.24]         Situación: Se propone reestructuración del SAIC. Ver acta nº1 del comité de calidad. 

Fecha: [09.01.25]         Situación: Se emiten los listados de documentación Interna y Externa en la nueva versión. Se comienza a elaborar el PG-01 Control de la 
documentación. 
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Fecha: [21.07.25]         Situación: Todo el claustro ha establecido la operativa de trabajo en Teams y aunque quedan algunos canales cuya organización de 
carpetas se puede mejorar, en general, la sistemática se considera implantada de forma que , en todos los casos que es necesario, se 
trabaja con documentos compartidos. 

Fecha: [21.07.25]            Verificación de la implantación y 
eficacia 

  Efectiva   No efectiva Responsable: Susana Górriz / Isaac Nebot 

CIERRE DE LA ACCIÓN   ABIERTA   CERRADA Fecha: 21-07-25 
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